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Resumo: O presente trabalho visa, a partir da experiéncia de estagio obrigatdrio de Servico
Social, do Curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
contribuir para o debate sobre a pratica de estdgio na Assisténcia Judicidria da UFSM
(AJUFSM) na perspectiva da interdisciplinaridade. Especificamente, se propde a refletir sobre
a realizacdo de triagem socioeconémica e mediagdo de conflitos (modelo alternativo de
solucdo de conflitos judiciais), bem como sobre as contribuices do estagio em Servico Social
para 0 campo em questdo. O trabalho é resultante do conjunto das atividades tedrico-praticas
do estagio, constituindo-se metodologicamente como estudo descritivo, fruto de relato de
experiéncia e também estudo bibliografico. Para discutir as contribuicdes do estagio em
Servico Social para a AJUFSM, percepgdes sobre o campo sdo discutidas e alguns resultados
do projeto de intervencdo executado pela estagidria sdo apresentados. Aponta-se a triagem
socioecondémica como momento particular para apreender as mediacOes e as contradi¢des por
meio das quais se ddo as expressdes da questdo social que acompanham as demandas dos (as)
usuarios (as). A mediacdo de conflitos, realizada de forma interdisciplinar entre as areas de
Direito e Servigo Social, com especial contribuicdo da ultima, é destacada como uma
possibilidade de ampliacdo da analise, tanto pelos (as) usuarios (as) quanto pelos (as)
estudantes e profissionais participantes do processo, das relacdes sociais. Conclui-se que a
Assisténcia Judiciaria da UFSM, ao propiciar estagio interdisciplinar aos e as estudantes,
desenvolve suas percepgoes sobre as implicagdessociais no processo de aplicacdo do Direito,
da mesma forma que permite a reflexdo critica sobre a realidade social durante a formacéao
profissional.
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Direito.

Abstract: The present study aims to contribute to the debate about the practice of traineeship
in UFSM (AJUFSM) in the Federal University of Santa Maria (UFSM) in the perspective of
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interdisciplinarity. Specifically, it proposes to reflect on the realization of socioeconomic
screening and conflict mediation (alternative model of dispute resolution), as well as on the
contributions of the internship in Social Work for the field in question. The work is a result of
all the theoretical-practical activities of the internship, constituting itself methodologically as
a descriptive study, fruit of an experience report and also a bibliographic study. To discuss the
contributions of the Social Service to the AJUFSM, perceptions about the field are discussed
and some results of the intervention project carried out by the trainee are presented. Socio-
economic screening is a particular moment to understand the mediations and contradictions
that give rise to the expressions of the social question that accompany the users' demands. The
mediation of conflicts, carried out in an interdisciplinary manner between the areas of Law
and Social Work, with special contribution of the latter, is highlighted as a possibility of
expanding the analysis, both by the users and the students and professionals involved in the
process, social relations. It is concluded that the UFSM Judicial Assistance, by providing
interdisciplinary internship to students, develops their perceptions about the social
implications in the process of law application, in the same way that allows critical reflection
on social reality during professional training.

Keywords: Judicial Assistance, Social Work, Internship, Interdisciplinary, Law.

INTRODUCAO

Este artigo pauta o relato de experiéncia de estagio curricular obrigatorio em Servigo
Social da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) no ambito da Assisténcia Judiciaria
da Universidade Federal de Santa Maria (AJUFSM), apresentado no Il Congresso
Internacional Interdisciplinar de Ciéncias Humanas, organizado pela Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), campus Séo Borja, no ano de 2017.

Sua realizacdo foi possivel a partir do contexto do desenvolvimento das disciplinas de
Estadgio em Servigo Social | e Il, efetivadas durante o segundo semestre de 2016 e primeiro
semestre de 2017, totalizando 300 horas. Ademais, € resultado do conjunto das atividades
teorico-praticas®. Igualmente, é uma sintese coletiva: elaborada por estudante estagiéria,
professora supervisora académica e assistente social supervisora de campo — componentes da
triade demandada para seu pleno desenvolvimento.

O estagio em Servico Social se constitui como um somatério de vivéncias num espaco
socio institucional concreto de iniciagdo ao exercicio da pratica profissional de e do assistente
social, devendo, de acordo com Silva (1994), capacitar o (a) estudante para enfrentar as

experiéncias cotidianas da préatica profissional como desafios intelectuais e operativos.

Estas compreendem a elaboragdo de documentos, quais sejam: plano de estagio, diarios de campo, analise
institucional, projeto de intervencéo e relatorio final de estdgio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E
PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2009).
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Dessa forma, busca situar a reflexdo sobre a importancia do estagio curricular na

esfera institucional da UFSM, como experiéncia académica concreta para a indissociabilidade
entre ensino e extensdo universitaria. Com efeito, contextualiza o campo de estagio, o
processo de ensino-aprendizagem, o trabalho do Servico Social mediado por dimensdes
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. O conjunto da experiéncia que
permite refletir a formacao académica a partir do estagio curricular obrigatério. Nesse sentido,
para pensar as contribuicdes do estagio em Servico Social para a AJUFSM, serdo discutidas
percepcbes sobre o campo, na esfera institucional e na sua matriz interventiva e
interdisciplinar, apresentando o processo de execucdo e alguns resultados alcangados do
projeto de intervencdo proposto e executado pela estagiaria.

Ademais, aborda as praticas de triagem socioeconémica e da mediacdo de conflitos,
constitutivas do processo de trabalho profissional, as quais modelaram as atividades de
estagio, bem como discute a relagdo interdisciplinar entre as areas de Direito e Servigo Social,

destacando a Ultima.

CONTEXTUALIZANDO A AJUFSM

Ao iniciar esta reflexdo, cabe descrever o ambito em que se insere a AJUFSM: o
sociojuridico. Conforme Borgianni, o termo sociojuridico refere-se a “[...] toda nossa
intervencdo [de assistentes sociais] com o universo do juridico, dos direitos, dos direitos
humanos, direitos reclamaveis, acesso a direitos via Judiciario e Penitenciario”
(BORGIANNI, 2004 apud CFESS, 2014, p.11).

A Constituicdo Federal de 1988 afirma a assisténcia juridica como direito fundamental
previsto no artigo 5°, inciso LXXIV, em que 0 “Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”. Neste sentido, Rodrigues (2002,

p.10) comenta:

Assisténcia Judiciaria é a faculdade que por Lei se assegura as pessoas
comprovadamente pobres virem pleitear o beneficio da Justica Gratuita para que
demandem ou defendam seus direitos, e ainda, segundo Marcacini (1996:29) “¢ a
organizacdo estatal, ou para estatal, que tem por fim, ao lado da dispensa provisoria
das despesas, a indica¢do de advogado”. E, pois, um servigo publico organizado e
consistente na defesa em juizo do assistido que deve ser oferecido pelo estado, mas
que pode ser desempenhado por entidades ndo estatais, conveniadas ou ndo com o
poder publico.
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Através da portaria 1.886/94, do Ministério da Educacdo (MEC), os estagios nos
Nucleos de Assisténcia Judicidria das Universidades tornam-se obrigatérios na formacéo
académica dos estudantes dos cursos de Direito (LONDERO et al., 2013 apud MARIANO,
2014).

Os Nucleos de Prética Juridica ou escritorios modelos das Faculdades de Direito
foram criados visando contribuir no rompimento das barreiras ao acesso a justica,
viabilizar de forma agil e justa o atendimento as pessoas de baixos rendimentos
econdmicos, propiciar o Estagio Curricular aos estagiarios de Direito e a integracdo
reciproca entre Universidade e Comunidade (RODRIGUES, 2006, p. 80).

Na UFSM, a Assisténcia Judiciaria foi instituida no ano de 1978 e atualmente esta
vinculada ao Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), constituida como um 6érgéo
suplementar®. Caracteriza-se por prestar servicos no ambito judicial de forma gratuita,
atendendo pessoas que recebam até trés salarios minimos e que tenham demandas de acGes
referentes a VVara de Familia e Vara Civel. Realiza, em média, mais de 2000 atendimentos por
ano, conforme informacdes da secretaria do servico, baseadas em dados levantados de 2007 a
2014,

Também se constitui como campo de estagio para estudantes da UFSM dos cursos de
Direito, Servico Social e Psicologia, sendo todos (as) orientados (as) por professores (as) de
seus respectivos cursos. Nao abarca acOes trabalhistas, previdenciarias e criminais, que,
qguando verificadas, sdo encaminhadas para os Nucleos de Préaticas Juridicas de outras
universidades ou para a Defensoria Publica (LONDERO et al., 2013 apud MARIANO, 2014).

A orientacdo juridica fornecida aos processos acompanhados implica ou 0 ajuizamento
de acdes ou a realizacdo de acordos extrajudiciais através da mediacédo de conflitos. Levando-
se em conta, que, em diversas situacles, a solicitacdo ndo necessariamente seria a de entrar
com acdo judicial, e sim buscar os direitos que ndo estavam sendo garantidos por uma ou
varias motivacgdes, o Servi¢o Social na AJUFSM buscou na literatura modelos extrajudiciais
de solucéo de conflitos. Em 2005, inicia-se, em carater experimental, a mediacdo familiar de
forma interdisciplinar como uma modalidade de atendimento do Servigo Social,

consolidando-se a partir 2007, entretanto, somente em 2015 a Mediac¢do Familiar da AJUFSM

De acordo com o Estatuto da UFSM, “[...] aos 6rgdos suplementares setoriais caberdo atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em atendimento as subunidades do respectivo centro ou de unidade descentralizada e/ou
subunidades da Instituicdo, bem como servigos a comunidade externa (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, 2010, p. 17).
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pode ser considerada como um modelo adequado de solugéo de conflitos. Nos moldes da

resolucdo 125, de 2010 do CNJ, passou a contar com um quadro técnico habilitado conforme
prevé o Anexo 1 da referida resolucdo.

A mediacdo possui como pano de fundo o direito de acesso a Justica além da vertente
formal perante os Orgdos judicirios, assim como o0 estabelecimento de mecanismos
consensuais para a solucgéo de conflitos e a reducdo da excessiva judicializacdo dos conflitos
de interesses (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010). Esta respaldada pela
Resolucdo n° 125, de 2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela Constituicdo Federal
e pelo Cédigo de Processo Civil, de 2015.

A Resolucdo do CNJ considera que a mediacdo e a conciliacdo, além de
instrumentalizar a “pacificagdo social”, servem para a solucdo e prevengao de litigios. Essa
norma reconhece tal alcance, regulando a pratica da mediacdo e da conciliagdo como
instrumentos importantes para reduzir a judicializagdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucdo de sentencas. Entende-se, portanto, que além de ser
competéncia do Poder Judiciario formular a Politica Publica de Solugdo de Conflitos, a
construcdo da rede de servigos, pode contar com parcerias de entidades publicas estatais e ndo
estatais incluidas as universidades e demais instituicdes de ensino superior.

Na AJUFSM, como um servigo que compde a rede de atendimento, adota Mediagéo
enquanto método alternativo de solugdo de conflitos. Assim, destaca-se a importancia dos
meios extrajudiciais autocompositivos — a conciliacdo e a mediacdo — considerados como
mais acessiveis, ageis, informais, econdmicos e procedimentalmente mais orientados a
pacificacdo. Seus (suas) facilitadores (as) teriam também maior disponibilidade e proximidade
para compreensdo das realidades das partes.

Atualmente, os (as) usuarios (as) que ndo manifestarem interesse pelo processo
judicial, ou que requerem uma possibilidade de resolutividade mais rapida, ou, ainda, havendo
a percepcdo sobre a necessidade de um atendimento diferenciado, sdo apresentados (as) a
possibilidade da mediacdo. Esta € desenvolvida de forma interdisciplinar entre as areas de
Direito e Servigo Social e obedece os seguintes procedimentos:

1) Pré-mediacdo com o Servico Social: realizacdo de triagem socioeconémica, que
fornecera subsidio para a adesdo voluntaria dos (as) usuarios (as) a mediacao;

2) Ocorrida a adesdo, da-se a pré-mediacdo com estagiarios (as) do Direito, 0s quais

orientardo juridicamente as partes;
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3) Sessdo de mediagdo constituida: pelas partes; respectivos (as) representantes das

partes, que serdo ou estagiarios (as) do Direito da AJUFSM ou advogados (as) particulares®;
mediadora (assistente social); co-mediador (a), sendo este (a) aluno (a) do Direito responsavel
pela elaboracio do acordo se a mediagdo for frutifera’, sob orientacio de professor (a)
supervisor (a) de estagio do Curso de Direito. Findada a sessdo, mediador (a) e pré-mediador
(a) avaliam-na mediante ficha avaliativa;

4) Caso a mediacdo seja frutifera, estagiarios (as) do Direito redigem o acordo e
acompanham a sua assinatura pelas partes.

Assim sendo, a Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Santa Maria pode
ser referida como um legitimo laboratorio de ensino, pesquisa e extensdo, visto que contempla
a formacdo académica e os interesses da comunidade local, no caso especifico, de acesso aos
direitos e a Justica. Destaca-se a contribuicdo que a pratica interdisciplinar durante a
mediacdo de conflitos propicia para os (as) estudantes. A interlocucdo das areas do
conhecimento durante os procedimentos da mediacdo propicia com que as e 0s estudantes
ampliem a percepc¢do e a analise das situacGes sociais que trabalham, podendo configurar

como uma possibilidade de reflexdo critica sobre a realidade durante a formacao profissional.

O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO: PERCEPCOES E
CONTRIBUICOES

Inicialmente, importa localizar o Servico Social: uma profissdo inserida na divisdo
social e técnica do trabalho, que ndo intervém ou produz conhecimentos sobre um territério
especifico, mas que se dispde a interagir na trama das relagdes sociais, 0 que pressupde a
articulacdo de maultiplos territérios e conhecimentos (PRATES, 2003).

Como especializagéo do trabalho, o Servigo Social tem na questdo social a base de sua
fundacdo. Questdo social apreendida enquanto o conjunto das desigualdades da sociedade
capitalista, mas também como expressdes de rebeldia, por envolver sujeitos que vivem,
resistem e se op6em as desigualdades (IAMAMOTO, 1998). Acrescenta-se, de acordo com

Cisne (2015), que questdo social é o conjunto das desigualdades econémicas, sociais, politicas

®Sera advogado (a) particular em caso de opcéo da parte ou se esta ndo for abrangida pelo servico, pelos critérios
de elegibilidade.
"Mediacéo frutifera refere-se a quando as partes chegam a um acordo.
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e culturais da sociedade capitalista madura, as quais compreendem, por exemplo,

desigualdades de género, etnia e geragao.

E pertinente referir os objetivos da atuacdo da profissio na AJUFSM conforme seu
projeto profissional na instituicdo, os quais, dentre estes, destacam-se: realizar atividades
interdisciplinares entre o Direito, o Servi¢o Social e a Psicologia que fortalegam o exercicio
da cidadania ativa no campo social; contribuir para o reconhecimento tedrico-pratico dos
direitos sociais; construir alternativas que sustentem a auto-organizacdo da cidadd e do
cidadado, de grupos sociais e da familia; organizar atividades e meios autocompositivos que
encontre no reconhecimento do campo da negociacdo 0S coONsensos possiveis; criar propostas
a convivéncia, socializacdo e ao acolhimento, familiares e comunitarios; disponibilizar aos
(as) académicos (as) da UFSM vivéncia interdisciplinar; viabilizar o acesso a politicas sociais,
programas, projetos, servicos, recursos e bens de natureza diversa (DI FIORI, 2005).

A intervengdo da assistente social na AJUFSM demanda um instrumental, isto ¢,
propriedades/capacidades empregadas para dar acdo a uma determinada intervencao,
buscando produzir mudancas no cotidiano da vida social das/os usuérias/os. Guerra (2000, p.

20) compreende a instrumentalidade:

[...] como um conjunto de condi¢bes que a profissdo cria e recria no exercicio
profissional e que se diversifica em fungdo de um conjunto de varidveis tais como: 0
espago socio-ocupacional, o nivel de qualificagcdo de seus profissionais, 0s projetos
profissional e societario hegemonicos, a correlagéo das forgas sociais, dentre outros.

Dessa forma, 0 que sustenta as agdes instrumentais sdo as condicdes objetivas e
subjetivas que o exercicio profissional se realiza e no tipo de respostas exigidas a profisséo.
Porém, atenta Guerra (2000), que a instrumentalidade restrita em si ndo permite que o
trabalno do (a) assistente social se diferencie de atividades e préaticas voluntarias,
assistematicas, caritativas efou filantrépicas, porque tende ao “metodologismo” e
“instrumentalismo”, contribuindo, assim, para a racionalidade do sistema capitalista. Deste
modo, a dimensdo instrumental para o exercicio profissional é condicdo necessaria, mas
insuficiente.

Portanto, a acdo profissional exige que se projete ndo s6 meios/instrumentos, mas suas
consequéncias, ou como, Prates (2003) elucida que, numa perspectiva dialético-critica, deve-
se demarcar que a centralidade é atribuida a finalidade e ndo ao instrumental em si. Isso

demanda pensar a instrumentalidade como uma mediacdo no processo de trabalho,
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conformando-se como “[...] espago para se pensar nos valores subjacentes as a¢des, no nivel e

na direcdo das respostas que estamos dando e pelas quais a profissdo é reconhecida ou
questionada socialmente” (GUERRA, 2000, p.30). Assim, para que o instrumental se
constitua de tal formato, devem-se aliar as trés dimensdes fundamentais da pratica
profissional do Servico Social: ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Os instrumentais técnico-operativos mais utilizados pela assistente social em seu
processo de trabalho na AJUFSM compreendem: acolhimento, entrevista, escuta sensivel,
observacao, triagem socioeconémica, encaminhamentos a rede de protecdo social e garantia
de direitos e aos estudantes de Direito e Psicologia, mediacdo e conciliacdo, atendimento
académico (por meio de reunibes com supervisores de estagio e discussdo de casos com
estagiarios das trés areas), registro documental. Também realiza atividades de planejamento,
que englobam a elaboracdo do plano de acdo do Servico Social nha AJUFSM, a avaliacao
semestral do plano de acdo do Servico Social no servico e elaboragdo de projetos
multidisciplinares e atividades de extensdo, como abordagem com comunidades e
levantamento/articulacdo com a rede de servigos das politicas sociais.

Para relacionar o Servico Social ao campo sociojuridico, é pertinente recorrer ao que
comenta Di Fiori (2005):

O Servico Social aplicado ao contexto juridico configura-se como uma area de
trabalho especializado, onde o profissional de Servigo Social pode intervir na sua
especificidade profissional em diferentes areas do Direito, tais como: a defesa dos
direitos socioassistenciais, a protecdo de segmentos vulneraveis pelo ciclo de vida
(crianca e idosos), a articulacdo de redes de protecdo social as condigdes de
vulnerabilidade conjuntural e circunstancial, envolvendo mulheres vitimas de
violéncia, exploracdo do trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual com criangas e
adolescentes e ao fortalecimento de vinculos familiares ou de pertencimento (DI
FIORI, 2005, p. 5).

No preciso comentario da autora, o0 Servico Social, no contexto juridico, materializa-
se como area especializada e de aplicacdo interdisciplinar, intervindo com a sua
especificidade profissional em diversas demandas que requisitam o acesso, a defesa, a
protecdo e a garantia de direitos, de modo a contribuir para o fortalecimento dos (as)
demandantes. Com efeito, 0 processo de trabalho articula os recursos e os servicos de redes de
protecdo social, de enfrentamento as condic¢des de vulnerabilidade social.

N&o obstante, h4 determinantes forgas em relagdo no contexto juridico que norteiam a

dindmica interdisciplinar entre as areas do Direito e do Servigo Social. Desse modo, segundo
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Borgianni (2012), o campo sociojuridico carrega uma “polaridade antitética” - que é a

convivéncia numa mesma totalidade de duas determinagdes que sdo antagbnicas, mas
complementares -, a qual se da pela protecdo de direitos de um lado e a responsabilizacédo
civil ou criminal de outro. Portanto, ainda conforme a autora, o universo do sociojuridico
possui especificidades na insercdo diante do campo das politicas sociais em geral, pois 0 ()
profissional assistente social, ao ser convocado (a) para responder as diversas necessidades de
protecdo, com atencdo a protecdo juridica dos direitos, vive o desafio de criar, avancar, nao
reproduzir o ndo direito, a criminalizacao ou a judicializacéo.

A realizacdo do estagio curricular obrigatério em Servi¢o Social prevé a elaboracédo e
a execugdo de um projeto de intervencdo. Na AJUFSM, o projeto em questdo delineava
diversas atividades, dentre as quais as principais foram: construcdo e proposicdo de
instrumento avaliativo do servi¢o pelo (a) usuario (a); levantamento de dados da demanda
atendida no campo por meio das fichas de triagem socioeconémica, visando caracteriza-la
minimamente, para sistematizar e instrumentalizar a pratica profissional e obter material para
subsidiar pesquisas futuras.

A sistematizacdo da demanda atendida no campo foi feita a partir da analise das fichas
de triagem socioecondmica de 2015 e 2016 de casos que ja tinham ocorrido desfecho. As
categorias para analise das fichas foram deliberadas entre a triade, tendo como base a atual
ficha. Também foram definidas subcategorias para melhor sistematizacao.

O instrumento avaliativo do servico pelo (a) usuario (a) foi elaborado entre a triade foi
proposto aos (as) profissionais do servi¢o durante alguns encontros. Apesar de nao ter sido
executado plenamente por questdes temporais, obteve 6tima receptividade, apontando como
desafio a sua implementac&o no préximo periodo.

A sistematizacdo da demanda atendida no campo resultou em uma aproximacao a
caracterizagdo da populacdo usuaria, sendo sujeitos (as) que, em sua maioria: residem em
areas periféricas da cidade; possuem baixa (e dificilmente fixa) renda, tanto & que muitos (as)
estdo abrangidos (as) por politicas de protecdo social; ocupam postos de trabalho
precarizados; possuem até 40 anos de idade; sdo mulheres. As demandas mais recorrentes
dizem respeito a: dissolucdo de unido estavel, pensdo alimenticia, execugdo de alimentos,
visita e guarda de filhos (as).

As atividades de estagio realizadas no campo da AJUFSM por estudantes de Servico

Social compreendem a observagéo da sesséo de mediagéo de conflitos e realizagéo de triagem
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socioecondmica. A triagem socioecondmica é competéncia do Servigo Social na AJUFSM,

referente a avaliacdo social, coleta de dados, entrevista e verificacdo da adequacdo dos (as)
usuarios (as) aos critérios de elegibilidade do servico (LONDERO et al., 2013 apud
MARIANO, 2014). Também propicia encaminhamentos a rede de protecédo social e garantia
de direitos.

A realizacdo da triagem socioecondmica permitiu inferir que se d& em consonéncia
com o Cadigo de Etica da/o Assistente Social (BRASIL, 2012), pois corrobora com alguns
dos seus principios fundamentais: quando remete a ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos da classe trabalhadora; quanto ao
posicionamento em favor da equidade e da justica social, que assegure a universalidade de
acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais; compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacao.

Conforme Favero (2013), mesmo nos limites da atuacédo cotidiana do assistente social,
uma das formas de materializar a contribuicdo com a justica e os direitos pode se dar pelo
desvelamento e a interpretacao critica da demanda trazida e/ou vivida pelos (as) sujeitos (as).
Isso é também propiciado pelo processo da triagem, momento particular para apreender as
mediacdes e as contradi¢cbes por meio das quais se ddo as expressdes da questdo social que
acompanham as demandas dos (as) usuarios (as), expressdes que constituem o porqué da
interveng&o profissional.

Sobre estas, as que mais se evidenciaram abarcam desemprego, precarizacdo do
trabalho, baixa renda, insuficiéncia de politicas publicas, conflitos familiares, pobreza. Desse
modo, a recorréncia a justica (inclusive o retorno a ela apés decisao judicial ndo efetivada na
vida préatica) é consequéncia de uma totalidade social que priva, de algum modo, os (as)
sujeitos (as) das condicdes de viverem plenamente, o que pressupde viver livre de exploracéo,
opressdo e alienacdo. Neste sentido, 0 ndo acesso a justica e as politicas sociais - e até mesmo
sua judicializacdo - sdo também expressdes da questdo social.

Muitas dessas expressdes rebatem no nucleo familiar, e ndo € a toa que as intervencdes
com familias e/ou em situacBes que a envolvem sdo recorrentes na AJUFSM. Observa-se
construcdo abstrata burguesa do ideal de familia, ndo materializada nos diversos atendimentos
realizados. Bem pelo contrario. As familias reais sdo atravessadas pelos rebatimentos do
conflito capital versus trabalho e muito pouco faz jus ao modelo “comercial de margarina” - 0

qual é uma representacdo muito fiel a referida construcdo do padrdo burgués de familia.
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Outro exemplo é o nitido rebatimento do patriarcado® e da cultura machista em

praticamente todos os casos, sendo expressos pelas mulheres quando relatam suas jornadas
triplas de trabalho, a responsabilidade e o cuidado exclusivos com os (as) filhos (as), bem
como quando buscam sair judicialmente de seus relacionamentos abusivos. Em especial, 0
que é destinado socialmente e historicamente as mulheres pelo sistema patriarcal capitalista
salta aos olhos na vivéncia de campo na AJUFSM.

A mediacdo, nesses casos, possui um carater pedagogico, uma vez que implica na
autodeterminacdo das partes e também um espagco no qual as/os usudrias/os expde seus
sentimentos. Uma pratica pedagogica, que leva em conta a autodeterminacdo como central no
processo de resolucdo de conflitos. Para tal, é essencial que o Servigo Social intervenha de
modo a fomentar a autonomia durante a resolutividade do “conflito”, contribuindo para o
fortalecimento de decisdes, apoiadas no reconhecimento da/o usuaria/o sobre os seus direitos.

A observacado da realizacdo das sessdes de mediacdo permitiu destacar, considerando a
l6gica em que estd inserida, a centralidade que visa dar as usuérias e aos Usuarios que
demandam pela Justica e 0 ndo estabelecimento de hierarquias neste processo da busca por
acessar direitos. Isso porque vem procurando materializar principios como a
autodeterminacdo dos cidadaos e das cidadds, ou seja, preza pela sua deciséo e protagonismo,
ndo demandando um dito “ente superior”, o Estado, para regular suas vidas e agdes a partir de
normatizacdes que os (as) homogeneizam e ndo considera a esséncia de suas problematicas, o
que possibilita mais chances do “acordo”, resultado do “consenso entre as partes”, se efetivar
na pratica.

Ao problematizar a mediacédo e o Servigo Social, Favero e Mazuelos recomendam:

E fundamental que o profissional de Servigo Social que faz uso desse instrumental
exercite a reflexdo sobre o conjunto dos elementos que forjam a problemética
apresentada, estabelecendo conexfes com as determinagfes postas em sua
construcdo pela questdo social, e com as implicacdes do conflito existente, na
familia e no territorio — apenas para citar duas das categorias de analise que podem
subsidiar a negociacdo. Sem o entendimento e a analise critica dessas questdes, a
mediacdo serd uma técnica de intervencdo que poderd proporcionar a contengdo, o
alivio temporario de conflitos familiares, mas ndo contribuira para que familia e o

8Por patriarcado, em nota de rodapé, Cisne (2015, p.25-26) explica que é “o sistema de dominagio e exploragio
sobre as mulheres, regido pelo medo e desigualdade de poder entre homens e mulheres. Por ser funcional aos
interesses capitalistas, esse sistema ndo foi aprimorado, mas fundido ao atual modo de producéo, formando um
Unico sistema: o patriarcal capitalista, pautado na exploracédo intensificada da forga de trabalho, especialmente
feminina. Entende-se que o patriarcado é um sistema porque funciona independentemente da presenca dos
homens, ou seja, ele encontra-se enraizado nas relacBes sociais de tal forma que, mesmo entre mulheres, sem
necessariamente haver a presenca masculina, ha a sua ratificagdo e a sua reprodugdo”.
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profissional entendam as raizes e os condicionantes sociais do conflito e se
empoderem para enfrenta-los (FAVERO; MAZUELOS, 2010, p. 49).

Nesse sentido, entende-se a atuacdo da assistente social durante a mediacdo como
contribuicdo interdisciplinar para a critica da realidade social ao possibilitar, tanto para
usuarios (as) quanto para profissionais e estudantes de Direito participantes do processo, a

ampliacdo da percepc¢éo e da compreensdo das situagdes vivenciadas.

Portanto, é necessario que a reflexdo e a acdo de mediacdo familiar vinculem-se as
multiplas questdes vivenciadas cotidianamente pelos sujeitos, desde entender como
vivem e como acontecem as relagBes nessas familias e quais sdo seus desafios,
perpassando pelo bairro em que passam a maior parte do tempo de suas vidas;
perceber como esta estruturado esse territério em termos de qualidade de vida, de
politicas publicas, o que o local oferece, a quais acessos em termos de direitos
sociais essa familia tera ao finalizar o processo de mediagdo: podera, por exemplo,
contar com a rede de ensino, de salde, de lazer, com trabalho? Se realizado esse
link, a intervencdo ira além da escuta e da negociacdo com vistas a uma solucéo
imediata e judicial para a questdo emergente que levou os sujeitos a procura do
servigo; possibilitard que o diélogo e a reflexdo tragam o contexto social mais amplo
que interfere diretamente nas relacBes familiares postas no a&mbito privado,
eliminando a culpabilizacdo individualizada pelos conflitos, ndo raro presente em
trabalhos desenvolvidos com familias (FAVERO; MAZUELOS, 2010, p.53, grifo
das autoras).

A partir desses argumentos, compreende-se que a dimensdo técnico-operativa do
Servico Social ndo se confunde com imposicdes juridicas e normativas, ndo cabendo a
incorporacéo, no fazer profissional, de verdades juridicas, expressas na ‘forma da lei’. Apesar
das préaticas punitivas, com cunho moralizante e disciplinador fazerem parte da trajetdria
historica da profissao, sendo, inclusive, requisi¢des que as instituicbes sociojuridicas colocam
as e aos assistentes sociais, estas e estes, por meio de seu saber tedrico-pratico, devem
propiciar conhecimentos e abordagens técnicas sobre a realidade para romper com a aliena¢édo
reproduzida a partir do senso comum e ou de uma logica dominante repressora. Para tanto, a
mediacdo de conflitos, na realidade da AJUFSM, vem sendo construida nesta perspectiva.

Além do exposto, é relevante mencionar como resultado da experiéncia de estagio a
possibilidade da interlocucdo “da pratica a teoria”, isto é, do estagio curricular a formacéo
profissional, que, pelo material da “praxis”, permite a elaboracdo de trabalhos académicos e a
devolutiva a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A prética de estagio em Servico Social possibilitou reconhecer a Assisténcia Judiciaria
da Universidade Federal de Santa Maria como um legitimo laboratério de ensino, pesquisa e
extensdo, visto que contempla a formacdo académica e os interesses da comunidade local, no
caso especifico, de acesso aos direitos e a Justica.

Destaca-se a contribuicdo que a pratica interdisciplinar durante a mediacdo de
conflitos propicia para a formacdo profissional. A interlocucdo das areas do conhecimento
durante os procedimentos da mediacdo propiciam com que as e os estudantes ampliem a
percepcao e a analise das situacdes sociais que trabalham.

A experiéncia permitiu visualizar o quao fundamental é o papel do Servigo Social para
a instituicdo, principalmente porque utiliza seu arsenal técnico-operativo, teérico-pratico e
ético-politico em favor da democratizacdo de informacGes relacionadas aos direitos sociais,
bem como busca um olhar critico no que concerne as relagdes sociais.

Portanto, a AJUFSM, ao propiciar aprendizado interdisciplinar as e aos estudantes,
sobretudo durante a triagem socioeconémica e a mediacdo de conflitos, desenvolve suas
percepcOes sobre as implicagbes sociais no processo de aplicacdo do Direito, contribuindo
desta maneira para reduzir os problemas do acesso a Justica, bem como pode ser uma
possibilidade de reflexdo critica sobre a realidade durante a formacéo profissional.

O conjunto do aprendizado da experiéncia curricular de estagio em Servico Social na
AJUSM propiciou as condicdes da relacdo ensino teorico-pratico, da mesma forma que
apresentou a realidade concreta, sobretudo, das mulheres e as suas demandas por direitos, a
complexidade dos rebatimentos na vida social que o0 modelo econdmico excludente capitalista
produz, seja pelo trato desigual da justica para com a classe trabalhadora, seja pela
criminalizacdo da pobreza, seja pela negligéncia ou minimizagdo das violéncias contra a
mulher.

Ademais, a Universidade, ao manter pela extensdo praticas de ensino, estreita a
relagdo institucional com a sociedade, assegurando um compromisso importante com a
educacdo publica para a vida social. Com efeito, atividades como as desenvolvidas na

AJUFSMprecisam ser preservadas e ampliadas nas instituicdes publicas de ensino superior.
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