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Resumo: Este artigo tem como finalidade apresentare discutiros resultados de avaliagdo
da pesquisa de opinido sobre o transporte publico urbano da cidade de S&o Borja/RS do
ano de 2018, enfatizando vérias questfes que envolvem a tematica. A pesquisa de
opinido deu-se através do instrumento da coleta de dados, por meio de questionarios,
objetivando a captacdo da opinido das pessoas sobre a perspectiva dos usuarios em
relacdo ao servigo prestado de transporte publico. Possibilitando apontar se houve, ou
ndo, melhorias de 2017 para 2018, além de explanar uma média geral de satisfacdo dos
usudrios.E destacar o trabalho do profissional de relacBes publicas como profissional
estratégico, capaz de realizar atividades de comunicacdo, no desenvolvimento de
estratégias para melhorar a imagem empresarial.
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Abstract: The purpose of this article is to present the results of the evaluation of the
opinion poll on public urban transport in the city of S&o Borja, RS, in the year 2018,
emphasizing several issues involving the theme. The opinion survey was done through
the instrument of data collection, through questionnaires, aiming to capture the opinion
of the people about the users' perspective regarding the public transport service
provided. It is possible to indicate whether or not there were improvements from 2017
to 2018, in addition to explaining a general average of users' satisfaction. And highlight
the work of the public relations professional as a strategic professional capable of
carrying out communication activities, in the development of strategies for improve the
corporate image.
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INTRODUCAO

O transporte publico tem funcdo e necessidade essenciais para a sociedade, pois
se trata de uma das alternativas utilizadas para solucionar problemas como
congestionamento, poluicdo, e consumo exagerado de combustivel, além de ser uma
realidade necessaria para a populacdo de baixa renda. Entendendo a relevancia do

transporte publico, faz-se necessério a elaboragdo, planejamento e definicdo de padrdes
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que satisfacam os grupos de usudrios efetivos do sistema de transporte publico. Na

cidade de S&o Borja, a responsavel por estas acdes é a AGESB.

A AGESB foi criada em 26 de agosto de 2010, pela lei n® 4.280, na qual tem
natureza autarquica, dotada de autonomia financeira, funcional e administrativa. Tendo
a funcdo de regular os servicos de agua, saneamento basico, transporte publico
municipal (6nibus), privado (taxi) e transporte escolar, especificos da cidade de Sao
Borja, e também o objetivo de assegurar a prestacdo dos servigos, garantir a harmonia
entre os interesses dos usuarios, concessionaria e Poder Concedente e zelar pelo
equilibrio econémico-financeiro dos contratos dos servigos delegados. Na Lei, o artigo
dezessete cita que a Agéncia publicard anualmente um relatério da evolucdo dos
indicadores de qualidade dos servigcos, como pesquisas de opinido. Estas ajudam a
AGESB a ter dimensdo sobre a perspectiva dos usuarios sobre o servigco prestado do
transporte publico. Assim, tornando-se uma ferramenta que auxilia nos estudos e
decisdes de otimizagéo.

A parceria entre a AGESB e a Unipampa surgiu e se solidificou no curso de
Relacbes Publicas, em que foram realizados diversos trabalhos, inclusive alguns
premiados em eventos nacionais e regionais. A parceria se estendeu para o setor de
comunicacdo, em que foram contratados estagiarios que vem construindo, promovendo
e divulgando a imagem do érgdo na cidade.A pesquisa de opinido foi realizada pelos
alunos do curso de Relagbes Publicas da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
campus Sdo Borja. A pesquisa apresenta uma estrutura flexivel que permite entender as
percepcdes dos usuarios em relacdo a cada um dos fatores da qualidade, e o universo de
interesse desta pesquisa é constituido pelos passageiros do transporte publico das linhas
de onibus fornecidas pela empresa Integracdo®, (nica empresa responsavel pelos

servicos de transporte publico da cidade de Séo Borja.

A VISAO DE PESQUISA DE OPINIAO NESTE TRABALHO

De acordo com Andrade (1983), opinido publica séo as ideias, pensamentos e a
opiniées de um individuo dentro de um coletivo, onde as opinides formadas de cada
individuo se assemelham. Uma agregacdo de opinides individuais, uma coletividade de
juizos formadores de uma vontade geral, uma manifestacdo de determinados grupos da

sociedade.Ainda, recentemente com o avango da tecnologia e internet, Lopes (2010)

3 Mais informacdes disponiveis em: http://integracaomobilidadeurbana.com.br/ Acesso em: 20 fev. 2019.
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afirma que a opinido pablica vem sofrendo alteragdes, justamente por haver uma grande

variedade de recepcdo de noticias e informagGes que acabam por influenciar o
desenvolvimento da opinido. Diante disso, temos as pesquisas de opinido que retratam
0s aspectos relevantes e de interesse publico, realizando diagndsticos e trazendo dados,
representados de maneira mais fiel possivel em relacéo aos temas abordados.

As pesquisas de opinido podem ser classificadas segundo diferentes critérios, e 0
critério utilizado na realizacdo desta pesquisa foi em relacdo a natureza da pesquisa,
uma pesquisa quantitativa, onde dentro do cenario do transporte pablico, utilizou-se de
um aglomerado de itens que envolvem pesquisas de imagem de servigo - pesquisas que
apresentam as percepg¢des da comunidade em relagdo as empresas de transporte e seus
Servigos; pesquisas de caracterizagcdo socioecondmica - fornecem dados sobre o perfil
socioeconémico dos usuarios, tais como sexo, idade, renda, ocupacéo, etc; pesquisas de
avaliacdo de servicos - voltadas para fornecer dados geradores de indicadores aos
indices de desempenho operacional; pesquisas de expectativa - desejos futuros dos
usuarios em relacdo a melhorias do transporte publico; e pesquisas de impacto —

levantamento das percepcdes das acdes utilizadas pelo transporte publico.

UM POUCO SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO
O transporte publico é considerado uma atividade intermediaria, de forma a

oferecer o deslocamento de pessoas com rapidez, conforto e seguranca.

Art. 1° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é instrumento da politica
de desenvolvimento urbano de que tratam o inciso XX do art. 21 e o art. 182
da Constituicdo Federal, objetivando a integracdo entre os diferentes modos
de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e
cargas no territorio do Municipio.Art. 2° A Politica Nacional de Mobilidade
Urbana tem por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade, o
fomento e a concretizacdo das condi¢bes que contribuam para a efetivacdo
dos principios, objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento urbano,
por meio do planejamento e da gestdo democratica do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana.Art. 3° O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana é o
conjunto organizado e coordenado dos modos de transporte, de servicos e de
infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas e cargas no territorio
do Municipio (BRASIL, 2011).

Nos ultimos tempos, 0s usuarios estdo mais atentos com a qualidade dos
servigos, mais criticos e desejando melhorias em varios aspectos. Pode-se medir a
qualidade dos servicos através de indicadores, estes, devem ser elaborados de forma
simples para que todas as pessoas envolvidas no processo possam entender. De acordo

com Waisman (1983), os indicadores sd&o um grupo de sete critérios: flexibilidade,
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cobertura, disponibilidade de dados, comparabilidade, compreensibilidade, incentivo

para o alcance de melhorias e resposta a necessidade. Um conjunto de mecanismos
capazes de promover melhorias significativas em relacdo a mobilidade urbana.

A qualidade, no que diz respeito ao setor de transportes, torna-se um
condicionante a ser alcangado na procura de reducédo de custos, pelo fato da necessidade
de sobrevivéncia das empresas. Com isso, 0 usuario acaba ficando de lado, com suas
necessidades ndo supridas. Porém, o consumidor do transporte publico é um individuo

portador de direitos:

Art. 14. Sdo direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana, sem prejuizo dos previstos nas Leis nos 8.078, de 11 de setembro de
1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: | - receber o servi¢o adequado, nos
termos do art. 60 da Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; Il - participar
do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliagdo da politica local de
mobilidade urbana; 11l - ser informado nos pontos de embarque e
desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios,
horarios, tarifas dos servi¢os e modos de interacdo com outros modais; e 1V -
ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2011).

METODOLOGIA

Neste artigo buscaram-se informac@es relevantes em publicacdes sobre o tema
abordado, trabalhos similares, artigos, textos, reportagens e internet, para depois
relacionar com a pesquisa de opinido realizada.A metodologia utilizada para a pesquisa
deu-se pela abordagem quantitativa, reunindo, registrando e analisando todos os dados
numéricos referentes ao publico-alvoem que foram analisados os dados a partir da
representatividade numérica, sem andlises qualitativas.

Para Kunsch (2016, p.289), “a pesquisa de opinido se constitui em um dos tipos
de pesquisas mais relevantes para a area de relagdes publicas” e pode ser realizada para
se analisar as “relagcdes com os empregados, consumidores, acionistas, revendedores,
comunidade, imprensa, poderes publicos”, dentre outros.

Para uma populagéo de 61.671 pessoas (IBGE, 2010), a amostragem trabalhada
na pesquisa de opinido foi de margem de erro de 5% para mais e para menos, e 95% de
confianca nos resultados.A aplicacdo aconteceu de 1° a 16 de novembro de 2018. O
percentual de aplicacdo das pesquisas em cada ponto da cidade se baseou na média de

uso mensal de cada uma delas, descrita na tabela a seguir.
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TABELA DE PORCENTUAL DE QUESTIONARIOS

LINHAS Porcentual de questionarios aplicados,
de acordo com a média de usuarios das
linhas
Passo/Rodoviaria/ArneldoMatter/Mario 62%
Weis/Vicentinos
Cabeleira/Pirahy/IFFar/Rodoviaria 17%
Santa Rosa/ltacheré 9%
Ponte Internacional 6,6%
Pirahy/Rincéo da Cria 5,4%

A técnica de coleta de dados deu-se através do procedimento de entrevistas
individuais (RIBEIRO e MILAN, 2004) por meio de um questionario constituido por
uma serie de perguntas pré-elaboradas, de forma clara, objetiva, precisa, em linguagem
acessivel aos entrevistados, sistematica e sequencialmente dispostas em itens que
constituem o objetivo da pesquisa,questdes fechadas, simples, multiplas e escalas onde
as questdes foram respondidas por escrito. Ao todo foram aplicados 400 questionérios,
em paradas de Onibus de todos os bairros da cidade, além da aplicacdo dentro dos
préprios Onibus, em diferentes horarios possibilitando entrevistar uma variedade de
usudrios do transporte publico, distribuidos de acordo com uma média de uso de cada
linha, e, para controlar o instrumento de pesquisa, todos os questionarios foram
numerados. Além disso, realizou-se um pré-teste com a aplicacdo de vinte questionarios
antes da utilizacdo definitiva dos mesmos, através disto se pode verificar falhas, para
que assim se pudesse reformular o questionario, modificando e ampliando. O pré-teste
foi necessario para garantir que a redacdo e o contetdo de cada questdo fossem de facil
e compreensao por parte dos entrevistados.

Ao todo foram pesquisadas as opinides de usuarios de cinco linhas de dnibus,
sendo:Passo/Rodoviaria/ArneldoMatter/MarioWeis/Vicentinos,
Cabeleira/Pihary/IFFar/Rodoviaria, Santa Rosa/ltacheré, Ponte Internacional e

Pirahy/Rincéo da Cria.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir apresentam-se 0s dados quantitativos obtidos pela pesquisa de opinido

sobre o transporte publico de Séo Borja.

Género
Resposta Total
Feminino 59,70%
Masculino 39,60%
Outro 0,70%

Dos pesquisados, 59,70% responderam se identificar como género
feminino,39,60% responderam se identificar como género masculino e 0,70%

responderam se identificar como outro.

Faixa etaria
Resposta Total
16 a 24 anos 48,25%
25 a 39 anos 26,75%
40 a 59 anos 15,5%
60 anos ou mais 9%
Né&o respondeu 0,5%

Quando perguntados sobre a sua faixa etéria, 48,25% estdo na faixa de 16 a 24

anos, 26,75% estdo na faixa etaria de 25 a 39 anos, 15,5% estdo na faixa etaria de 40 a

59 anos e, 9% estdo com 60 anos ou mais.

Renda
Resposta Total
Até 1 sal&rio minimo 47%
1 a 2 salarios minimos 24,5%
Né&o respondeu 23,5%
3 a 5 salarios minimos 4,5%

Valmor Rhoden e Alef Carvalho da Rosa




| REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS | ISSN: 2447-0244 . ~
v. 6, n. 1, Edicio Especial. 2020, Ml SSOES

Mais de 5 salarios minimos 0,5%

Sobre a renda, 47% afirmam possuir até um salario minimo, 24,5% afirmam
possuir um a dois salarios minimos, 23,5% nao responderam, 4,5% afirmam possuir trés

a cinco salarios minimos e 0,5% afirmam ganhar mais de cinco salarios minimos.

Escolaridade

Resposta Total
Ensino Superior Incompleto 46,70%
Ensino Medio 25,75%

Ensino Fundamental Incompleto 7,55%
Ensino Médio Incompleto 7,50%
Ensino Superior Completo 5,25%
Ensino Fundamental 4,75%

Né&o respondeu 2,50%

De acordo com os dados, 46,70% possuem 0 ensino superior incompleto,26,75%
possuem 0 ensino médio, 7,55% possuem o ensino fundamental incompleto, 7,50%
possuem o0 ensino médio incompleto, 5,25% possuem o ensino superior,4,75% dos

pesquisados possuem o ensino fundamental e 2,25% ndo responderam.

Que tipo de usuario vocé é€?

Resposta Total
Estudante/meia 45,25%
Pagante 39%
Vale-transporte 8%
Gratuidade/idoso 7,75%
Né&o respondeu 0%

Quanto ao tipo de usuario, 45,25% afirmam ser estudantes, 39% afirmam ser

pagantes, 8% afirmam utilizar vale-transporte e 7,75% possuem gratuidade.
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Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico?

Resposta Total
Estudo 33,93%
Trabalho 28,24%
Lazer 17,94%
Outro 11,58%
Saude 8,31%

Em relacdo ao motivo da utilizacdo do transporte publico, 33,93% utilizam para
estudo,28,24% utilizam para trabalho, 17,94% utilizam para lazer, 11,58% utilizam para

outra finalidade e 8,31% utilizam para salde.

Qual linha vocé mais utiliza?

Resposta Total

Passo/Rodoviaria/ArneldoMatter/Mario 78,48%
Weis/Vicentinos

Santa Rosa/ltacheré 9,53%
Pirahy/Rincdo da Cria 6,35%

Ponte Internacional 3,91%
Cabeleira/Pirahy/IFFar/Rodoviéria 1,22%
Maria Cristina/Centro 0,51%

Quando questionados sobre a linha mais utilizada, 78,48% utilizam a linha
Passo/Rodoviaria/ArneldoMatter/Mario Weis/Vicentinos, 9,53% utilizam a linha Santa
Rosa/ltacheré,6,35% utilizam a linha Pirahy/Rincdo da Cria, 3,91% utilizam a linha
Ponte Internacional, 1,22% utilizam a linha Cabeleira/Pirahy/IFFar/Rodoviaria e 0,51%

utilizam a linha Maria Cristina/Centro,.

Com que frequéncia vocé utiliza o transporte?

Resposta Total
5 vezes ou mais 63%
4 vezes na semana 11,25%
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3 vezes na semana 10%
2 Vezes na semana 9,25%
1 vez na semana 6,5%

Sobre a frequéncia da utilizacdo dos 6nibus, 63% utilizam cinco vezes ou mais,

11,25% utilizam quatro vezes na semana, 10% utilizam trés vezes na semana,9,25%

utilizam duas vezes na semana e 6,5% utilizam uma vez na semana.

Na sua opinido, como estéo os horarios dos 6nibus?

Resposta Total
Regulares 36,75%
Ruins 27,25%
Bons 26,5%
Muito ruins 8,25%
Muito bons 1,25%

Referente aos horérios dos 6nibus, 36,75% consideram regulares, 27,25%

consideram ruins, 26,5% consideram bons, 8,25% consideram muito ruins e 1,25%

consideram muito bons.

Sobre o tempo de espera pelo 6nibus, vocé considera:

Resposta Total
Regular 39%
Insatisfeito 33,25%
Muito insatisfeito 12,75%
Satisfeito 12%
Muito satisfeito 2,5%
N/R 0,5%
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A respeito do tempo de espera pelo énibus, 39% consideram regular, 33,25%

estdo insatisfeitos, 12,75% estdo muito insatisfeitos,12% estdo satisfeitos, 2,5% estéo
muito satisfeitos e 0,5% néo responderam.

Sobre a acessibilidade dos 6nibus para pessoas com deficiéncia, vocé considera:

Resposta Total
Ruim 28,25%
Muito ruim 24,75%
Regular 22,25%
Bom 20,75%
Muito bom 2%
N/R 2%

Em relacdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, 28,25% responderam
ser ruim, 24,75% responderam ser muito ruim, 22,25% responderam ser regular,
20,75% responderam ser bom, 2% responderam ser muito bom e também 2% néo

responderam.

Em relacéo a fiscalizacdo dos dnibus, vocé considera:

Resposta Total
N&o sei/ndo respondeu 49,5%
Ruim 15,75%
Muito ruim 14,5%
Regular 14%
Bom 5,75%
Muito bom 0,5%

Sobre a fiscalizagdo dos Onibus, 49,5% ndo responderam ou ndo tem

conhecimento, 15,75% consideram

ruim, 14,5% consideram muito ruim, 14%

consideram regular, 5,75% consideram bom e 0,5% consideram muito bom.
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Atribua uma nota de 0 a 10, sendo ZERO para muito ruim e DEZ para muito

bom:
Respostas Total
Bilhetagem 7,63
Identificacdo das linhas 7,49
Atendimento 7,27
Seguranga 5,38
Conforto 5,16
Quantidade 5,15
Limpeza 5,05
Lotacdo 4,63
Ar condicionado 2,58
Média Geral 5,59

A média geral da nota de satisfacdo dos usuarios em relacdo ao transporte

publico, dentre os itens descritos é de 5,59.

Sobre os funcionarios da Integracdo, vocé considera:

Resposta Total

Satisfeito 53%
Regular 25,75%
Insatisfeito 10,75%
Muito satisfeito 5,75%

Muito insatisfeito 4,5%
Né&o sei/ndo respondeu 0,25%

Em relacdo aos funcionarios da Integracdo, 53% satisfeitos, 25,75% consideram
regular, 10,75% estdo insatisfeitos, 5,75% estdo muito satisfeitos, 4,5% estdo muito

insatisfeitos e 0,25% ndo responderam.
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Vocé utilizaria um aplicativo de mobilidade urbana, que mostrasse o horario
aproximado que o 6nibus passaria na sua parada?

Resposta Total
Sim 55,25%
Né&o 25,75%

Talvez 19%

Quando questionados se utilizariam um aplicativo de mobilidade urbana que

mostrasse o horario aproximado que o dnibus passaria na parada, 55,25% responderam

sim, 25,75% responderam nédo e 19% responderam talvez.

Em relacéo aos itinerarios, vocé considera que sao:

Resposta Total
Regular 50,75%
Bons 35,5%
Ruins 10,5%
Péssimos 2,25%
Muito bons 1%

Em relacdo aos itinerarios, 50,75% consideram regular, 35,55% consideram bons,

10,5% consideram ruins, 2,25% consideram péssimos e 1% consideram muito bons.

Sobre os assentos e coberturas nas paradas de dnibus na cidade, vocé considera:

Resposta Total
Insatisfeito 38,25%
Regular 31,25%

Muito insatisfeito 16%
Satisfeito 11,5%
Muito satisfeito 2,25%
N&o sei/ndo respondeu 0,75%
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Referente aos assentos e coberturas nas paradas de Onibus, 38,25% afirmam

estar insatisfeitos, 31,25% afirmam estar regular, 16% afirmam estar muito insatisfeitos,
11,5% afirmam estar satisfeitos, 2,25% afirmam estar muito satisfeitos e 0,75% ndo

responderam.
Valor atual da passagem de 6nibus, vocé considera:
Resposta Total
Muito ruim 47,25%
Ruim 36,5%
Regular 10,75%
Bom 3,5%
N&o sei/ndo respondeu 2%

Em relagédo ao valor atual da passagem, 47,25% consideram muito ruim, 36,5%
consideram ruim, 10,75% consideram regular, 3,5% consideram bom, 0% consideram

muito bom, e 2% ndo sabem/nédo responderam.

Em comparacéao ao ano anterior, em 2017, vocé vé melhorias no transporte

publico?
Resposta Total
Nenhuma melhoria 49,75%
Um pouco 44,25%
Sim 6%

Em relagdo a melhorias de 2017 a 2018, 49,75% afirmam n&o haver nenhuma

melhoria, 44,25% afirmam haver um pouco, e 6% afirmam que houve sim melhorias.

Vocé reclama dos servicos:

Resposta Total
Né&o 63,5%
Sim 36,5%
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Quando questionados se reclamam dos servicos, 63,5% afirmam que ndo e

36,5% afirmam que sim.

Se respondeu sim na questédo anterior, onde costuma registrar sua
insatisfacdo? VVocé pode escolher mais de uma opcéo:

Resposta Total
Rede Social 41,04%
Empresa de 6nibus 29,74%
AGESB 16,92%

Réadio 6,66%
Camara de vereadores 5,64%

Quando questionados sobre onde costumam registrar a insatisfagdo para com 0s
servigos 41,04% registram em rede social, 29,74% na empresa de 6nibus, 16,92% na

AGESB, 6,66% no radio e 5,64% na camara de vereadores.

Vocé conhece a Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos de Séo Borja —

AGESB?
Resposta Total
Né&o 58,25%
Sim 41,75%

De acordo com os dados coletados, 58,25% afirmam desconhecer a AGESB, e

41,75% afirmam conhecer.

Vocé sabe que a AGESB que regula os servicos de saneamento basico, taxis e
transporte puablico?

Resposta Total
Né&o 64,75%
Sim 35,25%

No total de dados da questdo, 64,75% desconhecem a existéncia da agéncia
reguladora de servicos publicos e 35,25% dos usuérios de transporte publicos sabem da

existéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisas de opinido devem ser compreendidas como um instrumento essencial
de participacdo social para subsidiar a melhoria da qualidade dos servigos regulados e
fiscalizados, justamente pela importancia de utilizar pesquisas de opinido, pois € uma
dasferramentas para entender a realidade de uma localidade, e, seus resultados podem
ajudar na tomada de decisdes para beneficios e melhorias dos servicos prestados. De
acordo com Pirolo e Fochi (2001) a pesquisa de opinido trata-se de uma ferramenta
importante e necessaria para o profissional de relagbes puablicas, pois auxilia
estrategicamente naidentificagdo de determinados temas e suas respectivas
necessidades, logo, na interpretacdo e mensuracéo dos resultados para que agdes possam
ser desenvolvidas.

De modo geral, os objetivos da pesquisa foram alcancados. Tendo em vista que,
0s objetivos tratavamda avaliacdo de satisfacdo dos usuérios do transporte publico em
relacdo a fatores de qualidade de forma detalhada e quantitativa, coletar dados
quantitativos para apoiar o processo de tomada de decisGes e contribuir para a gestao da
qualidade do transporte publico.Pode-se afirmar que a imagem da AGESB esta se
consolidando de forma gradativa em relacdo a comunidade de Sdo Borja ter o
conhecimento da existéncia de uma agéncia de regulacdo de servicos publicos.

Ter conhecimento sobre os resultados de cada um dos fatores de qualidade
explanados aqui, permite apontar quais sdo 0s aspectos do transporte publico que
merecem maior atencdo e que precisam ser melhorados, e também, analisar quais foram
os fatores bem avaliados, sendo estes: 45,25% dos usuarios sdo estudantes, 78,48%
utilizam a linha Passo/Rodoviaria/ArneldoMatter/Mario Weis/Vicentinos,28,25%
responderam ser ruim em relacdo a acessibilidade nos Onibus, 49,5% ndo tem
conhecimento sobre a fiscalizacdo dos 6nibus, 50,75% consideram regular em relagéo
aos itinerarios, 47,25% consideram muito ruim em relacdo ao valor atual da
passagem,em relagdo sobre onde os usuarios costumam registrar sua insatisfacdo com
0s Onibus 41,04% registram em rede social e 16,92% na AGESB, 49,75% afirmam néo
haver nenhuma melhoria em relacdo a melhorias de 2017 a 2018 e 58,25% afirmam
desconhecer a AGESB.
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A média geral da nota de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao transporte

publico, numa escala de zero a dez foi de 5,59. Como nédo ha este descritor em pesquisas
anteriores, fica dificil fazer uma avaliacdo, algo que em futuras pesquisas sera possivel.
Vale lembrar que cabe ao profissional de relagdes publicas, por ser responsavel pela
construcdo da credibilidade da imagem, trabalhar de forma integrada, unindo esforgos,
estratégias e acdes de comunicacgdo, visando agregar valor e consolidar a imagem da
empresa perante a sociedade.

Considerando alguns pontos importantes da pesquisa, trazem-se algumas acdes
como propostas de melhorias, acdes como a disponibilizacdo de aumento de veiculos
em horérios de pico, possibilitando niveis menores de lotacdo de passageiros; melhorias
em relacdo a questdes de acessibilidade aos veiculos, pois existem dificuldades de
locomocdo/acomodacdo para passageiros com necessidades especiais; tornar mais
visivel a fiscalizacdo nos Onibus, pois ha um grande desconhecimento sobre a
fiscalizacdo por parte dos usudrios; proporcionar restauracdes aos pontos de Onibus;
possibilitar aumento de ares-condicionados na frota; além de trabalhar com a
comunicacdo de forma continua, trazendo informacdes sobre o transporte, mudancas,
avancos e outros assuntos que sdo de interesse do usuario e da empresa.

Ressalta-se que anualmente é realizada pelo curso de Relagdes Publicas da
Universidade Federal do Pampa uma pesquisa de opinido sobre o transporte publico de
Sdo Borja, além de outro estudo comparativo das pesquisas de opinido realizadas de
2014 a 2018.

Referéncias

BRASIL. Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012. Presidéncia da Republica Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei de Mobilidade Urbana. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2012/Iei/I12587.htm>Acesso em:
13 nov. 2018.

ANDRADE, Céndido Teobaldo de Souza. Psico-Sociologia das Relac¢bes Publicas.
Sé&o Paulo: Loyola, 1989.

IBGE. Censo demografico 2010.Rio de Janeiro: IBGE, 2010. Disponivel
em:<https://cens02010.ibge.gov.br>. Acesso em: https://censo2010.ibge.gov.br/. Acesso
em: 20 fev. 2019.

JUSBRASIL. Lei n° 11.641 de 11 de Janeiro de 2008. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/busca?g=Lei+n%C2%BA+11.641%2C+de+11+de+janei
ro+de+2008> Acesso em: 15 de fev. 2019.

160
Valmor Rhoden e Alef Carvalho da Rosa


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm
https://censo2010.ibge.gov.br/
https://www.jusbrasil.com.br/busca?q=Lei+n%C2%BA+11.641%2C+de+11+de+janeiro+de+2008
https://www.jusbrasil.com.br/busca?q=Lei+n%C2%BA+11.641%2C+de+11+de+janeiro+de+2008

| REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS | ISSN: 2447-0244 . ~

V. 6, n. 1, Edicéo Especial. 2020. Ml S S O e S
KUNSCH, Margarida M. Kroling. Planejamento de RelagGes Publicas na
comunicacdo integrada. Sdo Paulo: Summus, 2016.

LOPES, Michele. Opinido publica nas midias sociais: O embate entre Greenpeace e
Nestlé. 2010. 83 f. Monografia (Graduacéao) - Curso de Relagdes Publicas, Universidade
Federal de Goiéas, Goiania, 2010.

PIROLO, Maria Amélia; FOCHI, Marcos Alexandre. A pesquisa de opinido: o “ver” e
o “fazer” do Relagdes-Publicas. Campo Grande: INTERCOM - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, 2001.

RIBEIRO, J; MILAN, G. Entrevistas individuais: teoria e aplicacdes. Porto Alegre:
FEENG/UFRGS, 2004.

WAISMAN, J. Avaliagdo do desempenho de sistemas de 6nibus em cidades de
porte médio, em funcdo de sua produtividade, eficiéncia operacional e qualidade
dos servicos. Sdo Paulo, 1983.

161
Valmor Rhoden e Alef Carvalho da Rosa



