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Resumo: Este estudo volta-se a discusséo sobre a triade de Estagio Supervisionado em Servigo Social, composta
por alunos, supervisores de campo e supervisores de académicos. As fundamentacdes tedricas estdo baseadas nas
legislages: da politica de educagdo nacional, sobre estagio em Servigo Social e os documentos norteadores sobre
estagio nesta &rea. Acrescenta-se a sistematizacdo a luz dos ensinamentos de diversos autores, principalmente, da
perspectiva freireana de Educacdo Popular. Metodologicamente apresenta-se, pesquisa de tipo qualitativa e
documental. Apresenta-se uma anélise a partir da interpretacdo e coleta de dados documentais em trés diarios de
campo de Assistentes Sociais em formacdo, os quais produzidos em atividades de estagio curricular durante o
curso de graduacdo em Servico Social. Como resultado, fica nitido que a supervisdo dos alunos estagiarios
apresenta problemas como omissdo, conhecimento insuficiente sobre as demandas da profissdo, etc. Conclui-se
que ha limites de precéria formacéo e de habilidades para supervisdo, e, mesmo que se prejudique, 0 aluno expressa
critica pela capacidade reflexiva e dominio de conhecimento. Quanto as relagdes da triade, evidenciou-se que as
institui¢des parceiras exercem poder velado por oferecerem servigo a institui¢do de ensino, que necessita inser¢do
do aluno/cliente, mas que colabora provocando mudancas significativas, especialmente a autonomia técnica do
profissional do campo.

Palavras-chave: Educacdo; Estagio Supervisionado; Servico Social.

Resumen: Este estudio se centra en la discusion sobre la triada de Pasantias Supervisadas en Trabajo Social,
compuesta por estudiantes, supervisores de campo y supervisores académicos. Los fundamentos tedricos se basan
en la legislacion: la politica educativa nacional, sobre practicas en Trabajo Social y los documentos rectores sobre
practicas en esta area. Se agrega la sistematizacion a la luz de los de varios autores, principalmente desde la
perspectiva Freire de Educacion Popular. Se presenta una investigacion metodoldgica, cualitativa y documental.
Un analisis basado en la interpretacion y recoleccion de datos documentales se presenta en tres diarios de campo
de Trabajadores Sociales en formacién, los cuales se producen en las actividades de pasantia curricular durante la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social. Como resultado, es evidente que la supervision de los estudiantes en
formacidn presenta problemas como la omisidn, el conocimiento insuficiente de las demandas de la profesion, etc.
Se concluye que existen limites para la formacion precaria y las habilidades para la supervision y, aunque sea
prejuiciosa, el alumno expresa criticas por la capacidad reflexiva y el dominio del conocimiento. En cuanto a las
relaciones de la triada, se evidencié que las instituciones socias ejercen un poder velado para ofrecer servicio a la
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institucion educativa, que necesita insercion del alumno / cliente, pero que colabora provocando cambios
significativos, especialmente a la autonomia técnica del profesional en el campo.

Palabras-chaves: Educacion; Pasantia supervisada; Servicio social.

Abstract: This study focuses on the discussion on the Supervised Internship in Social Work triad, composed of
students, field supervisors and academic supervisors. The theoretical foundations are based on legislation: national
education policy, on internship in Social Work and the guiding documents on internship in this area.
Systematization is added in the light of several authors, mainly from the Freire perspective of Popular Education.
Methodologically, qualitative and documentary research is presented. An analysis based on the interpretation and
collection of documentary data is presented in three field diaries of Social Workers in training, which are produced
in curricular internship activities during the undergraduate course in Social Work. As a result, it is clear that the
supervision of trainee students presents problems such as omission, insufficient knowledge about the demands of
the profession, etc. It is concluded that there are limits to precarious training and skills for supervision, and, even
if it is prejudiced, the student expresses criticism for the reflexive capacity and knowledge domain. As for the
relations of the triad, it was evidenced that the partner institutions exercise veiled power for offering service to the
educational institution, which needs insertion of the student / client, but which collaborates causing significant
changes, especially to the technical autonomy of the professional in the field.

Keyword: Education; Supervised internship; Social service.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é discutir sobre a chamada triade de Estagio Supervisionado em
Servico Social, a qual é composta por alunos(as), supervisores(ras) de campo e
supervisores(ras) académicos e que promove uma transversalidade de atuacdo tanto com as
instituicdes de ensino, quanto com 0s espagos socio-ocupacionais dos(as) Assistentes Sociais.
Pretende-se, portanto, contextualizar o processo de estagio em Servigo Social com a realidade
politico-econdmica da educacdo, evidenciar os limites e as possibilidades da experiéncia de
supervisdo de estagio em Servico Social e das relagdes estabelecidas entre os atores do processo
de estagio analisado.

O referido estudo torna-se relevante porque, durante a experiéncia académica da autora,
diversos problemas de relacGes sociais entre estagiarios, supervisores e instituicdes foram
percebidos. Eram constantes e desafiadores os efeitos nocivos que a condicdo da supervisora
de campo implicava minorar, dos quais citam-se alguns: descomprometimento de estagiarios
com as normas da profissdo e/ou da instituicdo de estagio; conflitos com equipe e supervisores;
supervisores de campo com desrespeito as normas éticas da profissdo; omissdo da realidade do
campo de estagio ao supervisor académico; intransigéncia de equipe e/ou chefia quanto as
atribuicdes dos estagiarios etc.

Diante disso, sentiu-se a necessidade de analisar e interpretar esses fendmenos
endogenamente na propria experiéncia como supervisora, visto ser uma funcéo com diferencial,

pois concomitantemente se cumpria a responsabilidade de estar em ambos lugares de supervisao
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(académica e como Assistente Social de campo), exercendo uma dualidade de papéis e funces.
A experiéncia tornou-se significativa considerando que, em alguns momentos, a orientacao foi
realizada com em torno de trinta alunos por semestre, durante varios anos. Assim, a analise
dessas relacdes € pertinente na medida em que outros trabalhos de pesquisa sobre o tema nédo
comportam tamanha amostra e nem as mesmas caracteristicas.

Diante da triade estabelecida acima, pergunta-se: ha autonomia de supervisores e alunos
nas relagdes entre as instituicbes parceiras no periodo do estagio em Servigo Social? Entre as
pesquisas realizadas durante o processo de estudo sobre a investigacéo acerca do tema buscou-
se apoio nas producdes do Conselho Nacional de Ensino e Pesquisa (CNPQ), na Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e no Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS). Ainda, o presente artigo extrapola a pesquisa tedrica, pois apresenta, também,
a realidade da experiéncia pratica no transito concomitante entre as funcdes de supervisao de
campo e académica, e as implicagdes que surgem do campo empirico atravessadas pelas
instituicGes e pelos estagiarios. Assim, a referida producao analisa, ao mesmo tempo, fatores
externos e internos ao desempenho da funcao de superviséo.

Diante disso, esse viés se configura como especial e singular, sendo possivel apenas pela
producdo da autora e pelas referéncias bibliograficas escolhidas para endossar cientificamente
a veracidade da experiéncia empirica. O objeto desta analise e interpretacdo sdo os conteddos
dos diéarios de estagio (periodos entre o segundo lustro da década de 2000 e o primeiro lustro
da década de 2020) de trés alunas do curso presencial de Servico Social, bem como a
experiéncia da autora como supervisora, tanto de campo como de docente académica. Para
preservar o sigilo ético da profissdo e das alunas que forneceram os diarios para leitura e
contribuicdo para o referido artigo néo sera identificada a autoria das trés académicas®. Ao invés
dos seus nomes proprios, optou-se por incluir nomes de flores: Margarida, Rosa e Horténcia.

Para tanto, o estudo seguiu orientacdo de Minayo, (1994) constituindo-se
metodologicamente de uma pesquisa qualitativa, com recorte documental via amostra
intencional, com dados interpretados via analise de contetdo. Realizamos, assim, a leitura
integral dos diarios das trés alunas e retiramos contetdos relevantes ao propdsito do texto,
porém, de forma que ndo se repetissem os contelidos ja produzidos por pesquisadores, conforme

apurou-se no levantamento das revistas cientificas citadas.

3 Assistentes Sociais (ex-alunas) que espontaneamente cederam seus diérios de campo.
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Quanto a fundamentacdo teorica que diz respeito ao contexto da educagdo, demonstram-
se aspectos de como a educacdo historica e contemporanea vem cumprindo com o seu proposito
de educar cidaddos ou transferir conhecimentos sem considerar o contexto social dos
educandos. Ademais, demonstra-se o conjunto de politicas que se entrelagam com a politica de
educacdo, podendo ter o sentido de inclusdo, emancipacdo ou alienagdo historica e politico-
social dos educandos.

Também se abordam os fundamentos e o contexto do est&gio na politica de educacéo.
Busca-se focar no estagio como disciplina especial entre os componentes curriculares que traz
nuances singulares porque exige insercdo do estudante no campo de trabalho, colocando-o0 em
relacBes de equipe e relacBes institucionais.

Em relagdo ao estagio especifico em Servigo Social destacam-se a realidade, 0s seus
limites, perspectivas e possibilidades. Assim como os dois primeiros temas, o estagio
profissional especifico se fundamenta em teorias e legislacdo vigente regulamentadas pela
categoria profissional por meio do Conselho Federal de Servigo Social e Associacdo Brasileira
de Ensino, e por meio da pesquisa em Servigo Social. Exige-se dessas instancias postura
profissional com equipe e usuarios no desenvolvimento de instrumentos, métodos, exigéncias

éticas e técnicas para o exercicio profissional.

A EDUCAQAO E SEU CONTEXTO: PERSPECTIVAS E REALIDADE

A educacéo, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Brasileira LDB, Lei n°
9.394/1996, “[...] abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais
e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais” (BRASIL, 1996, art. 1°).
Estabelece muitas garantias, dentre as quais destacamos o artigo art. 4: |- educacdo bésica
obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade; V acesso aos niveis mais
elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um; 1X
padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas,
por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem
(LDB, 1996, art. 4).

Entdo a liberdade vem do justo equilibrio entre o usufruto dos direitos e a
responsabilidade de respeitar os deveres que esses direitos requerem; naturalizando a ética na
pratica de todos os dias. E a politica educacional tem a funcdo de formar cidad&os, com

autonomia, conforme Freire (2011) ressalta “[...] numa area de miséria s6 ganha sentido na
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dimensdo humana se, com ela, se realiza uma espécie de psicanalise historico-politico-social de
que o resultado a extrojecao da culpa indevida” (FREIRE, 2011, p. 81). Por isso que a educagao
como direito constitucional, conforme artigo 6° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), é
também dever do cidaddo frequentar a escola, pois “[...] o educando que exercita sua liberdade
ficara tdo mais livre quanto mais eticamente vai assumindo a responsabilidade de suas acdes.
[...]” (FREIRE, 2011, p. 91) E assim protagoniza a superagao da dependéncia.

O educador, no cumprimento do seu dever de educacdo, possibilita aos educandos a
liberdade da escolha de estudar e, dessa forma, com seus elementos motivadores garante a
democracia, a autonomia, a cidadania. Destaca-se que os alunos devem perceber “o esfor¢o que
faz o professor ou a professora. E preciso também que este esforco seja de quando em vez
discutido na classe. Ha situacdes em que a conduta da professora pode parecer aos alunos
contraditorias [...]” (FREIRE, 2011, p. 101-102). O professor como pedagogo, que conduz a
educacdo do educando, precisa ser testemunho, utilizando métodos e praticas que por si
afirmem a educacao libertadora.

A educacdo domeéstica, entendida como a educacéo institucional que ndo testemunha a
liberdade, pode ser interpretada de multiplas formas, uma das formas é a hipocrisia que gera a
resisténcia e abandono dos propositos educacionais de cidadania. Diante disso, Freire (2011, p.
111) ressalta que “[...] pelo poder invisivel da domesticacao alienante que alcanca a eficiéncia
extraordinaria no que venho chamando “burocratizagdo da mente”, essa que serve para que os
valores tradicionais sejam engessados nas mudancas culturais. Para isso, uma educacdo que
promova a liberdade pode amadurecer-se “no confronto com outras liberdades, na defesa dos
seus direitos em face da autoridade, dos pais, do professor, do estado [...]” (FREIRE, 2011, p.
103). Negligenciar ou dificultar esse processo precariza a educacgdo, pois ndo ha cognicao nas
criangas, adolescentes e até em alguns adultos para o discernimento da autoridade.

O contrario do método libertador - o método autoritario - afugenta o educando ou o
coloca na condicdo de submisso, violento, funcional ao sistema opressor e, para tanto, contam-
se com instrumentos e operacionalizadores que refor¢cam essa perspectiva, assim

[...] a resisténcia do professor, por exemplo, em respeitar a “leitura de mundo” com
que o educando chega a escola, obviamente condicionada com sua cultura de classe e

revelada em sua linguagem, também de classe, se constitui como um obstaculo a sua
experiéncia de conhecimento (FREIRE, 2011, p. 119- 120).

Compreende-se, portanto, que a leitura do mundo do educando favorece o aprendizado

tambem do professor e deve ser estimulada e/ou considerada no ato de educar. Por isso é
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importante atencao ao que se constréi com o ser humano e com a humanidade, porque da préatica
sistematica cria-se uma organizacdo que pode instituir a construcéo, superacdo e evolucdo do
seu legado. Por outro lado, tais praticas podem se tornar culturas dicotdmicas e autodestrutivas
para a humanidade, por isso, elas e as ideologias atualizam-se em movimentos “[...] mais ou
menos favoraveis que lhes propiciam uma posic¢ao e uma trajetdria determinadas no interior de
um campo intelectual que, por sua vez, ocupa posicdo determinada na estrutura da classe
dominante” (BOURDIEU, 2004, p. 191). Isso faz a propria educacéo marginalizar-se.

Destaca-se que, ao se analisar a trajetoria historica da educacdo, inicia-se com uma
concepcao antiga que baseia seus métodos na severidade disciplinar enquanto rigidez de regras
e valores de acordo com a classe social, criada “[...] para reger as relagdes do tempo, dos corpos
e das forcas: para realizar uma acumulacgéo da duracéo; e para inverter em lucro ou em utilidade
sempre aumentados o movimento do tempo que passa” (FOUCAULT, 1987, p. 133). Tempo
esse que vale para a economia, mas ndo para quem vende sua forca de trabalho

Assim, existem instrumentos de disciplina como horéarios definidos, exame, filas,
castigo, som de sineta, sino, campainha. Esses indicam: “‘O sinal’ (FOUCAULT, 1987, p.140),
o qual significa “[...] em sua brevidade maquinal, ao mesmo tempo a técnica do comando ¢ a
moral da obediéncia” (FOUCAULT, 1987, p. 140), sendo que deve-se ainda “[...] atender
automaticamente a cada um deles” (FOUCAULT, 1987, p. 140). Determina-se a cronologia da
absorcdo do contetdo e da convivéncia, assim se evita desperdicio de tempo e flexibilidade nos
acontecimentos pré-determinados, sem imprevistos - o que facilita o0 comando.

H& outros elementos que formam um conjunto para 0s corpos obedientes, como: “o
olhar hierarquico, a sancdo normalizadora e sua combinacdo num procedimento que lhe é
especifico, o exame” (FOUCAULT, 1987, p. 143). Nesse exame, segundo Foucault (1987), se
reinem “[...] a cerimdnia do poder ¢ a forma da experiéncia, a demonstracdo da forca e o
estabelecimento da verdade [...]” (p.154). Destaca-se, ainda, que “[...] gracas ao calculo
permanente das notas a mais ou a menos, os aparelhos disciplinares hierarquizam, numa relacdo
mutua, os “bons” ¢ os “maus” individuos (FOUCAULT, 1987, p.151). Dessa forma, o0 comando
nao necessita de esforco e tampouco criatividade, mesmo com grandes massas, pois “[...] a
disciplina aumenta as forgcas do corpo (em termos econdmicos de utilidade) e diminui essas
mesmas for¢as (em termos politicos de obediéncia) [...]” (FOUCAULT, 1987, p. 119). Assim
como age a moral calcada apenas em regras inflexiveis as singularidades de emergéncia,

constituintes do educando.
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Com ameaca pontuada no paragrafo anterior de minimamente ser julgado inapto ao que
se almeja, os interessados no éxito do exame se autocontrolam, se autodisciplinam e o resultado
¢ que a vigilancia ¢ “um operador econdmico decisivo, na medida em que ¢ a0 mesmo tempo
uma peca interna no aparelho de producdo e uma engrenagem especifica do poder disciplinar”
(FOUCAULT, 1987, p. 147). Quanto mais eficiente for essa forma de controle nos primeiros
anos de idade, sera menos necessario o recrudescimento no avangar da idade. Por isso, o grande
esforgo dos 6rgdos correcionais nas primeiras idades se justifica, mesmo que, para tanto,
possam estar minando o potencial criativo e critico dos sujeitos.

Ademais, a heranca monastica de disciplinar corpos define e exige cumprimento do
horario (FOUCAULT, 1987), pois, por ele, ndo s6 economiza imprevisto de educadores, como
facilita o julgamento do que deve ser bom e mau educando. Ja a “[...] arte de dispor em fila e
da técnica para a transformac&o dos arranjos [...] individualiza os corpos por uma localizacéo
que ndo os implanta, mas distribui e os faz circular numa rede de relagdoes” (FOUCAULT, 1987,
p.125). Quando os educandos ndo aderem ao sistema e aos instrumentos das normas entao ha o
castigo disciplinar, que tem a funcdo de abrandar os desvios, devendo ser essencialmente
corretivo (FOUCAULT, 1987). Foucault (1987, p.150) ainda indica que a “[...] punigdo, na
disciplina, ndo passa de um elemento de um sistema duplo: gratificacdo — sancdo. E é esse
sistema que se torna operante no processo de treinamento e de corre¢ao”. Desse modo, com
estes instrumentos e técnica, o Estado supde que encerra a sua responsabilidade no processo
educativo.

Os corpos disciplinados sdo melhor controlados nas instituicdes que logicamente usam
a segregacdo como elemento de seu sucesso € que se transformam na “especificacdo de um
local heterogéneo a todos os outros e fechado em si mesmo” (FOUCAULT, 1987, p. 122). Tais
instancias tém publico especifico e devem cumprir sua funcdo, e quanto mais rigidos mais
acreditados pela sociedade, como “colégios” e os “quartéis” que servem para “[...] evitar 0s
conflitos com as autoridades civis; fazer cessar as deser¢fes; controlar as despesas
(FOUCAULT, 1987, p. 122). A partir dessas, justifica-se a sociedade o engodo da eficiéncia
do Estado na politica de educacao.

A realidade acima exposta dialoga, infelizmente, com o sistema de educagdo na atual
economia, pois, conforme Santos (2018), “a orientacdo funcional estritamente profissional da
reforma do ensino solicita um tipo de ensino estandardizado, massificado, orientado por uma
burocracia educacional superior, portanto, um ensino autoritario” (p. 58). Dessa maneira que

“[...] se explica como a ‘democratizacdo do ensino’ ¢ articulada, sem paradoxo, com a
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permanéncia do curriculo rigido” (SANTOS, 2018, p. 351). A partir disso, quando todos os
envolvidos com a educacdo se enganam mutuamente favorecem os desvios do objetivo do
processo educacional.

A educacdo que busca produgdo materialista do educando vai incorrer na frustragdo e
pode basear seus indices de produtividade em investimentos da politica, ja que “o discurso da
globalizacdo que fala em ética esconde, porém, que a sua € a ética do mercado e nédo a ética
universal do ser humano [...]” (FREIRE, 2011, p. 124). Isso ¢ funcional a irresponsabilidade
com a funcéo social da educacdo e formacéo qualificada.

A vigilancia do educador para uma educacdo libertadora requer a constancia na visao
contextualizada, por isso, € pela “[...] autonomia, penosamente construindo-se, que a liberdade
vai preenchendo “espacgo” antes “habitado” por sua “dependéncia” (FREIRE, 2011, p. 91).
Nesse sentido, é preciso buscar incessantemente compreender que “[...] a contracdo do presente,
ocasionado por uma peculiar concepcdo de totalidade, transformou o presente em constante
fugidio entrincheirado entre o passado e o futuro” (SANTOS, 2006, p.779). Para tanto, Santos
(2006) propoe “[...] expandir o presente e contrair o futuro, s6 assim sera possivel criar o
espaco-tempo necessario para conhecer e valorizar a inesgotavel experiéncia social que esta em
curso” (p. 779). A superagdo dos modelos imediatistas e materialistas, bem como exercitar a
consciéncia critica sdo praticas necessarias e urgentes, ainda mais em um mundo globalizado
onde falsamente se espalham noticias de senso comum que séo aceitas facilmente, com alto
indice de compartilhamento na rede.

Para rejeitar a tendéncia comercial dos diplomas, ou seja, a mercantilizacdo do ensino,
e respeitar a autonomia e cidadania dos alunos, convida-se a refletir com Santos (2006) acerca
de algumas teorias que apontam um raciocinio sobre os multiplos saberes em todas as culturas,
como a Ecologia de Saberes, pois “deste principio de incompletude de todos os saberes decorre
a possibilidade de didlogo e de disputa epistemologica entre os diferentes saberes” (SANTOS,
2006, p. 790). Ha ainda as Ecologias do Reconhecimento, pelas “[...] a desqualifica¢@o incide
prioritariamente sobre os agentes, é s6 derivadamente sobre a experiéncia social (praticas e
saberes) de que eles sdo protagonistas” (SANTOS, 2006, p. 792). Em ambos os principios ¢
imprescindivel a seriedade da fungéo da educacéo e dos educadores.

O que Santos (2018) escreve atualmente, Freire ja alertava ha varias décadas e por causa
disso foi exilado do Brasil. Isso mostra o valor da resisténcia a tradicdo de uma educacao
alienante e interesseira, pois essa estagna varias geracoes. Pelo contrario, é necessario refletir

acerca da “sociedade opressora, sendo dimensao da ‘cultura do siléncio’, a ‘educacdo bancaria’

110



I REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS L SOCIAIS | ISSN: 2447-0244 .
v. 7, n. 1, jan- abr, 2021. 1

mantém e estimula a contradicao” (FREIRE, 1993, p. 59). Ao ser funcional a esse sistema, o
docente colabora para que, “[...] quanto mais adaptados para a concepg¢ao ‘bancaria’, tanto mais
‘educados’, porque adequados ao mundo” (FREIRE, 1993, p. 63). Porém, carrega a
responsabilidade pelas consequéncias sociais que chegam com as décadas seguintes.

Essa educacdo s6 de transferéncia de conteudos e ndo de ética “sugere uma dicotomia
inexistente homens-mundo. Homens simplesmente no mundo e ndo com o mundo e com 0s
outros. Homens espectadores ¢ nao recriadores do mundo [...]” (FREIRE, 1993, p. 62-63).
Dessa forma, “os oprimidos [...] ‘imersos’ da propria engrenagem da estrutura dominadora,
temem a liberdade, enquanto nao se sentem, capazes de correr o risco de assumi-la e a temem,
também, na medida em que lutar por ela significa uma ameaga” (FREIRE, 1993, p. 34). E desse
jeito que segue o infantilismo dominado pela sociedade que admira outras culturas para se
defender da sua frustracéo.

E por isso que é importante que os espacos e atores educativos sejam eficientes na
aplicacdo de métodos democraticos, para que seja possivel o discernimento dos educandos ao
estar sob conduta de métodos opressores. Segundo Freire (1993), “ai estd a grande tarefa
humanista e histdrica dos oprimidos — libertar-se e a aos opressores. Estes, que oprimem,
exploram e violentam, em razdo de seu poder, ndo podem ter, neste poder, a forca de libertacdo
dos oprimidos nem de si mesmos” (p. 30-31).

Educadores que caminham dialeticamente para a consciéncia critica do espaco e tempo
culturais em que faz parte, tém a clareza de que “[...] ndo foi a educacdo que fez mulheres e
homens educaveis, mas sua consciéncia de sua inconclusédo [...] que gerou sua educabilidade
[...]” (FREIRE, 2011, p. 57). Nessa perspectiva, galga-se a superagdo da “[...] pedagogia do
oprimido como pedagogia humanista e libertadora [...]” e, com isso, “essa pedagogia deixa de
ser do oprimido e passa a ser a pedagogia dos homens em processo de permanente libertacao”
(FREIRE, 1993, p. 41), visto que a sociedade é coletiva, assim como suas necessidades e
interesses devem ser.

Santos (2018) destaca que continua “a pensar que a necessidade do ser utdpico neste
nosso tempo se formula da melhor forma numa época de direitos humanos, numa época de
logica e de retorica de direitos humanos” (p. 341-342). Nesse sentido, a partir dessa
contextualizacdo acerca da educacdo, € que se segue o foco de reconhecer o cotidiano das
instituicOes e atores no periodo de estagio de Servigo Social, contexto esse também permeado
por contradi¢des que, muitas vezes, retomam concepcdes de ensino arcaicas e bancarias, onde

impede-se que os futuros profissionais pensem e/ou questionem criticamente suas praticas.
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FUNDAMENTOS E CONTEXTO DO ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL A PARTIR
DA POLITICA DE EDUCACAO

Antes de contextualizar os pressupostos tedricos do estagio em Servico Social coloca-
se este no contexto da realidade da educacéo tendo como reflexéo o fato da educagéo em geral
ter uma historia que, na contemporaneidade, encontra-se marcada fortemente pela finalidade
capitalista, 0 que, certamente, proporciona respingos no processo de estagio. No periodo em
que a autora, agente da elaboracdo deste texto, foi docente académica (2008) os alunos se
queixaram por terem perdido suas vagas de estdgio ndo obrigatério e remunerado, pois
tratavam-se dos seus “empregos” ou “fontes de renda”. Isso ocorreu considerando as
atualizac@es das normas de que estabeleceram critérios de exercicio do estagio supervisionado
para que as atividades exercidas fossem exclusivas das atribui¢ces do curso matriculado. E as
vagas até entdo ocupadas por estagiarios para exercer atividades de: telefonista, atendente de
criangas, etc, que nao puderam mais ser ocupados por estagiarios sem formacdo para tal, foram
canceladas para os alunos que ndo tinham competéncia para tal e que corrobora para a
precarizacdo dos servicos prestados. A lei garante que o estagio remunerado e/ou obrigatorio,
seja desenvolvido coerentemente com exercicios de atividades pertinentes a formacéo que
recebe em aula.

A regulamentacdo da Legislacdo Nacional de Estagio (Lei 11.788, de 25.09.08), apesar
do desconforto inicialmente causado, proporcionou uma visdo séria e responsavel acerca do
académico sobre os estudos e a escolha profissional, uma vez que ndo propunha mais o interesse
deturpado de conseguir somente uma colocagdo no mercado de trabalho, mas sim dedicagéo
aos estudos e as funcdes especificas da formacdo desde o inicio do processo. Destaca-se que
“[...] o trabalho, como principio educativo, traz para a educagéo a tarefa de educar pelo trabalho,
ndo para o trabalho” (LEWGOY, 2010, p. 49). Nesse sentido, avanga-se em termos praticos e
formativos, pois as instituicGes parceiras se comprometeram com a colaboracéo cientifica do
aprendiz e isso abarcou um universo de detalhes teérico-praticos que sdo vislumbrados a seguir.

Educadores brasileiros ttm como desafio superar caracteristicas persistentes que Freire
(1980) ja apontava como problema ha decadas, as quais Santos (2018, p. 58) salienta no
seguinte trecho ao explicar que “[...] a orientagdo funcional estritamente profissional da reforma
do ensino solicita um tipo de ensino estandardizado, massificado, orientado por uma burocracia

educacional superior- portanto, um ensino autoritario”. Assim, infelizmente persiste:
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[...]- Uma renovagdo que permita a producdo em massa de profissdes sem alterar
basicamente o tradicional autoritarismo do ensino. E assim se explica como a
‘democratizagdo do ensino’ ¢ articulada, sem paradoxo, com a permanéncia do
curriculo rigido, com pouca aplicacdo no contexto volatil (SANTOS, 2018, p. 351).

A partir desse autoritarismo emergem fragilidades como as que descrevemos na se¢ao
anterior. Tal fator equivale a dizer no cotidiano e suas concretudes que os académicos “[...] de
maneira geral, carregam as fragilidades e as potencialidades da educacdo e do ensino brasileiro
como expressdo de um contexto sécio-historico marcado por desigualdades sociais e
manifestagdes de resisténcias” (LEWGOY, 2010, p. 36) e por consequéncia a execugao
profissional reproduz essas vulnerabilidades da educacéo recebida, como um profissional com
limitacGes na capacidade de desenvolver as atribui¢Oes pertinentes da profissdo. Destaca-se no
artigo 1° da Lei de Estagio em Servico Social o fato de que:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa & preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam
freqlentando o ensino regular em institui¢des de educacdo superior, de educacdo
profissional, de ensino medio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino

fundamental, na modalidade profissional da educacéao de jovens e adultos (BRASIL,
2008, art.1, s/p).

Quanto as obrigacdes das instituicdes de ensino para com seus académicos destaca-se
no artigo 7°:
I1 —avaliar as instalacGes da parte concedente do estagio e sua adequacdo a formacao
cultural e profissional do educando; V- exigir do educando a apresentacdo periddica,
em prazo ndo superior a 6 (seis) meses, de relatorio das atividades; V11— comunicar

a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de realizagdo de
avaliagdes escolares ou académicas (BRASIL, 2008, art. 7,s/p).

A supervisdo de estagio ¢ entendida como “[...] acdo ou efeito de supervisionar, dirigir,
orientar ou inspecionar [...]” (LEWGOY, 2010, p. 65). O ato de supervisionar pode ser
examinado desde a Grécia antiga, quando era considerado treinamento para estudantes
(LEWGOQY, 2010). Assim, dado o desenvolvimento da humanidade e da educacdo mantém-se
este tempo como especial e imprescindivel aos aprendizados tedrico-praticos.

Os atores* desse processo se baseiam na politica de educacgio que se pde ou impde,
sendo que hd uma normatizagao que orienta que 0 processo inicia-se“[...] pela consciéncia que

cada um é detentor de saber, embora supervisores detenham um saber que orienta a formacéo

4 Atores: instituicdes de ensino e campo sdcio-ocupacional (campo de estagio), supervisores: académicos de
campo, estagiarios.
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do supervisionado ¢ ambos projetam uma caminhada”. Com isso, entende-Se que 0 supervisor
“[...] forma e reforma ao formar e quem ¢ formado forma-se e forma ao ser formado [...]”
(FREIRE, 2011, p.25). Ambos, supervisor e supervisionado, formam uma dupla de beneficios
e responsabilidade.

Ademais, é importante observar que a normatizacdo deve democratizar as relacdes e
funcBes da educacdo e estabelecer conexao coerente, critica e consciente entre os conteddos dos
componentes curriculares e a experiéncia social do aluno cidaddo. Freire (2011, p. 32-34)
destaca que “[...] a pratica educativa tem de ser em si um testemunho de decéncia e de pureza”.
Por isso, importa salientar que ndo ha decéncia e pureza em métodos que valorizem somente
parte dos educandos e que resultem em uma formacéo de cidadaos que se auto excluem ou séo
excluidos por algum tipo de singularidade.

Se no cotidiano das responsabilidades e das tarefas o educador ndo tiver condicdes de
perceber tais singularidades e nivelar todos de forma equanime, mesmo para com aqueles que
precisam de atencdo e métodos diferenciados, impregna o processo de aprendizagem de
praticas, contelidos e métodos excludentes daqueles alunos que ndo estd nos padrbes do
pensamento social vigente. Segundo Freire (2011, p. 39-40),

[...] opensar certo que supera o ingénuo tem que ser produzido pelo préprio aprendiz
com o professor formador. E preciso, por outro lado, reinsistir em que a matriz do
pensar ingénuo com a do critico, e a curiosidade mesma, sdo caracteristicas do
fendmeno vital.

Desse modo, também deve-se dar devida atencdo aos métodos educativos que prezam
pela comunicacdo aberta. Por mais que se engessem conteidos programados, embora esses
sejam importantes, deve-se ter em mente que ha situacbes que devem ser adiados para acolher
realidades trazidas pelos educandos, as quais sdo mais urgentes para seguir com o propdésito de
educar-se. Considerando a necessidade de tornar educadores e educando iguais na sociedade,
Freire (2011, p, 115, grifos do autor) destaca que a “importancia do siléncio [...] pois torna
possivel a quem fala comprometido com comunicar e ndo com fazer puros comunicados,
escutar a indagacéo, a davida, a criacdo de quem o escutou [...]”.

Destaca-se que a dialética democratica ja discutida acima e o autoritarismo, nas
relacdes entre professores e alunos que superam a educacao bancaria, compreendem que “[...]
o didlogo tem significacdo precisamente ndo apenas com sua identidade, mas a defendem e
assim crescem um com outro. Dialogo por isso mesmo, ndo nivela, ndo reduz um ao outro”.
(FREIRE, 1992, p. 41). Vale redundar:
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[...] que nenhuma educacdo que pretenda estar [...] a servico da seriedade da
rigorosidade ética, da justica, da firmeza do carater, do respeito as diferencgas,
engajada na luta pela realizacdo do sonho da solidariedade pode realizar- se ausente
da tensa e dramatica relacdo entre autoridade e liberdade (FREIRE, 2000, p.17).

Diante desse contexto, ao considerar desde as ideologias colocadas na politica
educacional vigente até suas diretrizes materializadas pedagogicamente, envolvidas no
contexto historico, cultural e social cotidiano, demonstra-se a concretizacdo de implicacdes
positivas e negativas no Estagio Supervisionado de académicos de Servico Social. Portanto, a
seguir refletiremos sobre a experiéncia de supervisora de campo e supervisora académica
obtida ao longo de uma década, tendo como base os conteldos extraidos de trés diarios de
campo de alunas que cederam seu material livremente. Esses didrios apresentam relatam
reflexivamente e criticamente dois anos de atividades no campo de estagio, bem como a leitura

avaliativa do supervisor docente.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL EM PAUTA: A
PERSPECTIVA DE SUPERVISORA ACADEMICA E DE ALUNAS

O Servico Social, em quase trés décadas de projeto ético politico, respalda-se pela Lei
de Regulamentacdo da Profissdo, de 1993, juntamente com seu codigo de ética (1993). Tais
normatizacdes oferecem respaldo ao exercicio profissional dos Assistentes Sociais, e, por
consequéncia, tais legislacdes se somam a Lei de Estagio em Servico Social, de 2008,
proporcionando rumo aos atores envolvidos nesse processo: instituicdo universitaria,
instituicdes que oferecem campo de estagio, supervisor Assistente Social docente, supervisor
Assistente Social de campo, aluno, equipe de trabalho de ambas as institui¢@es. Tais instituicdes
e instituidos contemplam o que se chamou de triade de estagio.

As instituicdes sdcio-ocupacionais e de ensino possuem o compromisso de proporcionar
0 desenvolvimento da capacidade do aprendiz de perceber o objeto de intervencdo, e as
expressdes da questdo social proporcionam analisar como serd a atuacdo e que instrumentos
poderdo ser operacionalizados para mediar as relagdes com a sociedade. Assim, essas
instituicOes, ao se inserirem na complexa relagdo do trabalho, devem desenvolver a
sensibilidade para escutar, desvelar, criticar propositivamente, planejar e defender a garantia de
direitos, bem como denunciar sua violagao. Por isso, destaca-se nesse cenario o fato de que “o
processo de supervisao de estagio, ao se vincular & formagdo em Servico Social, ndo pode ser

reduzido & mera preparacdo de tarefas, acdo atrelada & burocracia, aos ditames mecénicos,
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rotineiros e essencialmente técnicos” (LEWGOY, 2010, p. 30).

Neste espaco, as instituicdes de ensino formam teorica e tecnicamente os académicos,
balizadas nos fundamentos cientificos e na experiéncia dos Assistentes Sociais construida pela
soma de trabalho cotidiano aliada & pesquisas e sistematizacOes tedricas sobre a prépria
experiéncia. Ainda se baliza pela legislacdo de estagio, especificamente levando em conta a
Resolucdo CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2008, da qual destaca-se que:

a instituicdo campo de estagio deve assegurar 0s seguintes requisitos basicos: espaco
fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do
supervisor de campo para acompanhamento presencial da atividade de

aprendizagem, dentre outros requisitos, nos termos da Resolucdo CFESS n°
493/2006, que dispde sobre as “° éticas e técnicas do exercicio profissional do

Assistente Social (BRASIL, 2008, art.2, paragrafo Gnico).

Diante das reflexGes até aqui apresentadas e fundamentadas, buscou-se analisar o
processo de Estagio de trés alunas de Servico Social de uma Universidade Filantropica do
interior do estado do Rio Grande do Sul a partir de seus relatos fundamentados em diario de
campo em trés diferentes periodos entre o segundo lustro da década de 2000 e o primeiro lustro
da década de 2020, transcorridos cada um por dois anos em seus respectivos campos. Tal
movimento possibilita dar visibilidade a realidade cotidiana de insercdo e permanéncia em
diferentes espacos sOcio-ocupacionais, nesses casos oriundos de Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de municipio de pequeno porte, de Centro de Atencéo Psicossocial — Alcool
e Drogas — (CAPS AD) e de Juizado da Infancia e Juventude de Férum situado no mesmo
municipio sede da universidade. As referidas experiéncias ttm em comum o fato de que todas
as académicas envolvidas sdo trabalhadoras em tempo integral.

Os relatos descritos nos diarios, expressam situacdes de diversas ordens, como por
exemplo: “estou sentindo dificuldade de trabalhar numa Secretaria e até mesmo na Prefeitura
durante o periodo eleitoral, [...] troca de favores que existe, 0 assistencialismo e o partidarismo.
Os profissionais tentam agir corretamente, [...] mas a dificuldade ¢ muito grande”
(MARGARIDA). Essa situacdo demonstra que emergem insegurancas da Assistente Social
Supervisora de Campo quanto & sua fungdo profissional, isso a deixa sem argumentos para
impor seu projeto ético-politico.

Essa académica lamentavelmente explica que:

observamos que na maioria dos eventos as nossas tarefas estdo sendo desviadas, penso
que deveriamos nos envolver mais diretamente com tarefas que nos competem como

futuros profissionais de Servico Social, mas enfim, nos propomos a auxiliar e
procuramos desenvolver da melhor maneira possivel (MARGARIDA).
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Isso ocorre devido a agdes que precisam tomar, como no caso que segue: “[...] reunido
na Camara de Vereadores [...] 0 assunto Natal solidario [...] ficou decidido que irdo ser feitas
listas para pedir donativo nas casas ¢ firmas”. Observa-se que 0s relatos indicam situacdes que
néo séo atribuicdes privativas do profissional, portanto, ndo estdo previstas para a profisséo de
Assistente Social, em claros atos que destoam dos atendimentos que deveriam ser prestados via
politica publica. Além da irresponsabilidade ou passividade da assistente social supervisora de
campo, emergem situacfes de conformismo e acomodacdo da formacdo calcada no
autoritarismo de educadores, uma vez que concorda em deslocar a tarefa de custear a festa
natalina dos cofres pablicos para a sociedade civil, sendo este evento do executivo e legislativo
do municipio.

Ademais, uma das importantes tarefas do supervisor académico é a de realizar visitas
de campo, no entanto, a partir dos relatos pode-se compreender que houve omissdo do
supervisor no cotidiano da sua pratica como Assistente Social. Diante disso, a atitude do
supervisor académico foi a de dizer que se posicionar contra a chefia para garantir o direito do
usuario das politicas publicas é necessario, 0 que é inaceitavel. Tal fato ocorreu quando a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social disse que ia descontar do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) de uma pessoa com doenca mental (esquizofrenia) o valor dos exames que
ela fez pelo Sistema Unico de Satde (SUS), como se um direito excluisse o outro.

Margarida estava muito decepcionada com a profissdo pela experiéncia de estagio até
entdo, ela percebia que as atividades estavam desorganizadas e que ndo havia um planejamento
profissional, por isso, quando enfim a assistente social supervisora de campo define um projeto
de intervencdo profissional com atividades especificas das atribuicdes da profissdo, a aluna
melhora suas expectativas com relacdo ao estagio e escreve: “Inicio projetos — habitacao,
crianca e adolescente, idosos”. Entre o incomodo que apresenta quando estao realizando tarefas
inerentes a profissao e a celebracdo de iniciar a realizacdo de tarefas compativeis com o projeto
ético-politico da profissdo percebe-se que a estagiaria apresenta muita clareza sobre os
contetdos aprendidos em aula sobre o conhecimento e pratica especifica da profissdo, mesmo
a gestora tendo gesto de cerceamento de direitos sociais.

Outra situacdo encontrada nos diarios de campos foi a flexibilizacdo de manejo dos
estagiarios em casos positivos e outros extremamente prejudiciais. As trocas de campo sempre
implicam minimamente em novo diagndstico e novo projeto de intervencdo que, para um aluno

trabalhador, € uma demanda exaustiva. O tempo exigido para realizar tais atividades é grande
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e ainda ha os prazos que envolvem o desenvolvimento do plano de trabalho e projeto de
intervencao solicitado pela universidade, conforme a legislacdo em Servico Social (CFESS, n.
533, 2008) requer, os quais sempre sdo perdidos. Presenciaram-se alguns casos em que a troca
de campo ainda se carregou de problemas de conflitos entre supervisores e chefias, e de
contratos temporarios do profissional Assistente Social, sendo que aconteceram episddios de
falta de ética do estagiario e em outras do supervisor de campo. Dessa forma, o processo de
estagio implica uma variedade de acontecimentos que vao desde a precariza¢do do trabalho dos
profissionais do Servigo Social até a relagfes sociais estabelecidas na triade de estagio.

Ha casos como o de Horténcia, que vivenciou a mudanca de campo de estagio para o
Centro de Atencéo Psicossocial — Alcool e Drogas (CAPS A. D.), onde iniciou o projeto de
intervencdo denominado oficina terapéutica. No campo anterior mantinha relagdo positiva com
supervisora, hierarquia e equipe, porém, na nova experiéncia deparou-se com uma hierarquia
que arbitrariamente interferiu no desenvolvimento das atividades do plano de trabalho da
estagiaria, previamente aprovado pela Assistente Social e toda equipe. O enfrentamento
acontece direto com a estagiaria que argumenta sozinha sua postura ética, uma vez que a
supervisora de campo ndo assume seu papel. Nesse caso hd uma fragilizacdo e minimizagdo da
chamada autonomia profissional.

A funcéo do supervisor de académico engloba ter disponibilidade de horéarios para ler e
analisar a “documentacao dos estagiarios, deslocamentos para as visitas as instituicdes (campos
de estagios), planejamento de reunides com os Assistentes Sociais, atividades que demandam
um tempo que nao ¢ contabilizado” (LEWGOQOY, 2010, p. 129). Lhes cabe, ainda, manter, sem
menos atencao, as:

habilidades: trabalhar em equipe, comunicar-se e se relacionar com pessoas (colegas,
Assistentes Sociais e demais profissionais que fazem parte da equipe técnica e da

hierarquia da institui¢do), saber ouvir, cooperar, discutir, lidar com conflitos, propor
alternativas as limitac@es institucionais [...] (LEWGOY, 2010, p. 183).

Essas habilidades ndo se configuram em méritos e sim na preconizacao legal diante da
responsabilidade da atribuicdo profissional, o que revela a responsabilidade e o qudo intensas
sdo as atribui¢des do supervisor académico.

Por isso, ha a necessidade de compreensdo mutua e reflexdo quanto a adesao espontanea
de quem faz a escolha pela profissdo de Assistente Social, visto que desde a institucionalizagédo
da profissdo apresentam-se cenarios contraditorias que repetem-se no periodo de estagio.

Assim, torna-se importante referendar que tanto educador como educandos “(liderangas e
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massas) co-intencionados a realidade, se encontram numa tarefa em que ambos séo sujeitos no
ato, néo so de desvenda-la e, assim, criticamente conhecé-la, mas também no de recriar este
conhecimento” (FREIRE, 1993, p. 56). Considerando que a supervisora académica e as trés
alunas realizaram as demandas de estagio enquanto trabalhadoras de outras institui¢des, ou seja,
para alem da tarefa de docente e de estudante, havia atores com outras funcdes laborativas, fato
que coloca o desafio da eficiéncia e responsabilidade em tempos reduzidos de precarizacao das
relagOes de trabalho e consequentemente do aprendizado com exceléncia.

Resgata-se a historia do estadgio em Servigo Social no mundo e no Brasil. Inicia-se com
“Diagnostico social, de Mary Richmond (1950), evento significativo por se tratar da primeira
sistematizacdo tedrica de Servico Social” (LEWGOY, 2010, p.72, grifo da autora). No Brasil,
esse computo tedrico aparece como: “técnico e pedagdgico” (LEWGOY, 2010, p.72), pois
“enfocava a supervisdo de voluntarios em obras de recreacdo de adolescentes e seus aspectos
administrativos”, sendo que, posteriormente, “a supervisdo de profissionais e de auxiliares
remunerados para o Servigo Social com grupos [...]” (LEWGOY, 2010, p. 74) esteve presente.
Enfatiza-se que essas concepc¢des de préatica e de estagio profissional ainda sdo pensadas numa
pratica profissional higienista e alienada, focando nas sequelas das manifestacdes da questdo
social e ndo na questdo social como problema estrutural.

Em seguida, entre as décadas de 1960 e 1970, em termos de estagio, privilegiou-se “a
tematizacdo acerca do manejo técnico-instrumental, o relacionamento entre supervisor e
supervisionado, a sistematizacdo da acdo na supervisdo, o enfoque didatico-pedagogico”
(LEWGOQY, 2010, p. 76). Ainda, manteve-se o tripé, intervencdo de caso, grupo e comunidade
com abordagem psicoldgica com perspectiva conservadora.

Com o amadurecimento do chamado Movimento de Reconceituagio® tomam forma,
vagarosamente entre as décadas de 1960 a 1980, as teorias marxistas aplicadas a realidade do
Brasil dentro das discussbes do Servigco Social. Ou seja, a categoria profissional comega, de
forma mais critica, a analisar o imenso contingente de pobreza, a grande desigualdade social, o
éxodo rural massivo, as precarias politicas publicas em todas as areas e abertura do regime

ditatorial com muitas manifestacfes de classes. Desse periodo destaca-se a intensificacdo de

> Movimento da categoria de Assistentes Sociais que inicia na década de 1960, em que a profissdo questiona,
critica e diverge sobre suas bases tedricas de fundamentos e prética, e por quase vinte anos realiza seminarios e
sistematizacdes até que supera e rejeita a pratica tradicional, descaracterizada e descontextualizada da realidade
do pais, em vista de uma prética definida sob fundamentos teéricos dialéticos, democraticos e transformadores
inseridos na realidade politica e social, obtendo postura ética dos profissionais que respeitam a demanda do usuério
como causa histdrica e politica.
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estudos sobre supervisdo em Servico Social, ficando o debate hegemonicamente sobre a
responsabilidade da Assistente Social Balbina Ottoni Vieira, que propds em suas obras,
metodologia e concepcdo e “[...] abordou a supervisdo como ‘método de ensino do Servi¢o
Social”” (LEWGOY, 2010, p.80-81).

Ainda quando a categoria profissional vinha afirmando seus novos aportes teoricos
dialéticos, portanto marxistas, num cendrio de inicio de democracia conveniente e funcional a
classe politica e elite do mercado (0 que ndo desmerece também que tais mudangas foram
resultado de muitas lutas sociais), o Servigo Social implementa a “reforma curricular de 1982,
bem como na década de 19907, pela qual a profissao passa a enfocar em sua formagao e atuagao
nas expressdes da questdo social (LEWGOY, 2010, p. 85).

Desde entdo, a exigéncia ao supervisor académico consiste no fato de que “[...] o
processo de supervisao precisa de alicerces para acompanhar a compreensao histdrica e social
dos fendmenos na relagdo dialética entre individuo, sociedade e natureza. [...]” (LEWGOY,
2010, p. 45), que demandam dos professores e supervisores “uma visao filosofica, politica,
cientifica e técnica. Isso é valido também para os Assistentes Sociais que supervisionam o
processo de trabalho dos alunos [...]” (LEWGOY, 2010, p. 50).

A0s supervisores de campo exige-se 0 cumprimento que rege o decreto:

Cabe ao profissional citado no caput e ao supervisor de campo averiguar se 0 campo
de estéagio esta dentro da area do Servi¢o Social, se garante as condi¢Bes necessarias
para que o posterior exercicio profissional seja desempenhado com qualidade e
competéncia técnica e ética e se as atividades desenvolvidas no campo de estagio

correspondem as atribuicdes e competéncias especificas previstas nos artigos 4° e 5°
da Lei 8662/1993.( BRASIL, CFESS, n°533/2008, art 1°, paragrafo quinto).

Além disso, a Lei de Estagio em Servico Social delimita o processo de estagio como
algo privativo aos profissionais de Servigo Social, delimitando as instancias de supervis&o:
A supervisdo direta de estagio em Servigo Social é atividade privativa do Assistente
Social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito no
CRESS de sua area de acédo, sendo denominado supervisor de campo o Assistente

Social da instituicdo campo de estagio e supervisor académico o Assistente Social
professor da instituicdo de ensino (BRASIL, CFESS, n° 533/2008, art.29).

Nessa mesma legislacdo, no artigo 4°, determinam-se as relagdes entre as unidades
académicas, tanto publicas, quanto privadas, que concederdo espaco para a realizacdo das
atividades de estagio. Destacam-se 0s seguintes procedimentos a serem realizados pelos

académicos e supervisores:

120



Revista DE CIENCIAS HUMANAS £ SOCIAlS | ISSN: 2447-0244 .
v. 7, n. 1, jan- abr, 2021. 1

)] ao supervisor de campo apresentar projeto de trabalho a unidade de ensino
incluindo sua proposta de supervisdo, no momento de abertura do campo de estagio;
1)) aos supervisores académicos e de campo e pelo estagiario construir plano de
estagio onde constem os papéis, funcdes, atribuicdes e dindmica processual da
supervisdo, no inicio de cada semestre/ano letivo (BRASIL, CFESS, n°533/ 2008,
art. 4).

Quanto as funcbes dos supervisores académicos e de campo apontam-se as
responsabilidades e posturas tendo em vista as trés dimensGes que comportam o0 exercicio
profissional:

Art. 7°. Ao supervisor académico cumpre o papel de orientar o estagiario e avaliar
seu aprendizado, visando a qualifica¢do do aluno durante o processo de formagéo e
aprendizagem das dimensdes técnico-operativas, tedrico-metodolégicas e ético-
politica da profissdo. Art. 8°. A responsabilidade ética e técnica da supervisédo direta
é tanto do supervisor de campo, quanto do supervisor académico, cabendo a ambos
o dever de: Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao estagio, estabelecer o

cronograma de supervisdo sistematica e presencial, que devera constar no plano de
estagio (BRASIL,CFESS, n°533/ 2008, arts. 7 e 8).

A legislacdo tanto torna evidentes as posturas de intransigéncia diante da defesa da
garantia de direitos e dendncia quando os direitos dos cidadaos sdo violados e que deveriam ter
sido tomadas, mediante os relatos expostos acima, como provocagdo critica sobre os
encaminhamentos realizados na condi¢do de docente. Assim, a postura e as decis@es, tanto dos
supervisores académicos quanto dos supervisores de campo, poderdo influenciar a forma com
que os alunos compreendem a profissao e pautam suas intervencgoes.

Quando Margarida inicia 0 estagio estd motivada com a postura da supervisora e
escreve: “também percebi a sua preocupagdo em aprendermos a valorizar muito a ética em
nossa profissdo [...]”. Margarida apresenta caracteristicas muito comuns a maioria dos
estagiarios, como a ansia de transformar a realidade dos usuarios e o deslumbre de colocar em
pratica os conteudos teoricos estudados ao longo da graduacdo. Mas, embora esse movimento
seja importante, pode prejudicar a observacdo sobre o que ndo estd aparente e, com isso, 0S
elementos que devem constar no diario nem sempre aparecem, como a observacao encontrada
acerca de uma das supervisoras que diz: “o relato fundamentado nao aparece a critica”, logo,
ndo explica na escrita a critica sobre a préatica das atividades. Um detalhe que evidencia o
descompromisso do supervisor académico em ser testemunho de comprometimento para o
educando. De forma que cobra mais comprometimento na escrita sem mostrar 0 mesmo rigor

nas proprias escritas ao avaliar o diario de campo do estagiario.
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Nesse contexto, a aluna cometeu alguns equivocos que foram evidenciados por meio
de seus relatos, sdo os mesmos que foram observados pela supervisora de campo, nomeados
como falta de critica de “opinido”. E possivel ver, a partir dos diarios de campo, que a
supervisora académica faz os seguintes questionamentos: “o que achou disso?”, “o que sentiu
quando isso aconteceu?”’, visando estimular a reflexdo de Margarida. As mesmas deficiéncias
ainda sdo percebidas no semestre seguinte, conforme apontado pela supervisora académica ao
dizer coisas como “muito juizo de valor empirico no inicio”, “este diario carece de maior
reflexdo tedrico-pratico”, “as referéncias bibliograficas estdo incorretas”, “o autor precisa ser
citado e identificado”, “estd bom, mas deve melhorar a escrita”. E possivel somente em
semestres posteriores perceberem-se avangos, o que denota o qudo importante torna-se a
parceria entre 0s supervisores de campo e 0s supervisores académicos para que haja a superacao
das dificuldades dos alunos, principalmente quanto a anlise critica da realidade.

Os supervisores académicos devem ficar atentos as observacdes realizadas no diario de
campo, a propria Margarida, nos relatos a seguir, anuncia que podem ocorrer problemas no
processo do estagio e da pratica profissional. Aparem concretamente a critica sobre a realidade
deste campo:

observamos que, na maioria dos eventos, as nossas tarefas estdo sendo desviadas,
penso que deveriamos nos envolver mais diretamente com tarefas que nos compete
como futuros profissionais de Servigo Social, mas enfim, nos propomos a auxiliar e
procuramos desenvolver da melhor maneira possivel. [...] A troca de supervisora de
campo (que acumula a funcdo de Assistente Social e cargo de Secretaria Municipal

de Assisténcia Social) e troca de projeto de estagio podem trazer dificuldades
(MARGARIDA).

O historico acima apresentado demonstra as falhas dos supervisores de campo que
avaliaram genericamente o diario, pois ndo tinham experiéncia na funcdo. Margarida teve trés
trocas de supervisores, tanto académicos quanto de campo, assim como um campo de atuagéo
marcado por muitas corrupcbes considerando o periodo eleitoral. Diante de tantas mudancas
neste periodo de estagio, a Luna ndo confiou na orientacdo da supervisora académica e se
assegurou na avaliagdo da coordenadora do curso, visto que foram encontradas duas avaliagoes
dela no diario. Com isso, fica nitida a arena de conflitos estabelecida entre a triade de estagio e
que ndo raramente pode prejudicar os alunos.

Ja Horténcia entrou em estagio quando ambas supervisoras ja tinham muita experiéncia
sobre a funcdo que exerciam e, nesse cendrio, encontram-se avancos de entendimento dos

supervisores ¢ estagiaria, que dizem: “a aluna faz muitas leituras sobre o objeto de intervencéo,
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relatando com os termos técnicos as doencas reaces dos usuarios e técnicas de intervencao da
equipe”. Mesmo assim, a supervisora académica deixou a observacao de que a estagiaria
precisava ampliar sua critica em relacdo ao posicionamento no proprio texto explicitamente em
cada uma das ideias e ndo apenas no final de todos os relatos realizados. Por fim, no Gltimo
semestre, a supervisora académica escreveu uma avaliacao positiva acerca da escrita do diario.

O estdgio de Rosa também demarcou o contato com grande experiéncia dos
supervisores. Ela se manteve todo periodo de estdgio com muito empenho, apresentou
dificuldades para realizar leituras necessarias sobre a profissdo, mas se empenhou em aprender
as especificidades do campo de estagio. Além disso, conservou postura ética e manejou com
expertise as técnicas e instrumentos da profissdo, manifestando facilidade para compor a equipe
junto com a supervisora de campo. Dessa forma, nas duas situacfes de supervisdo (campo e
académica), percebe-se que a experiéncia dos supervisores pode influenciar positivamente o
processo de estagio do aluno, mesmo que apresentem-se fragilidades.

No cenéario de desenvolvimento dos estagios, mesmo com satisfatorias avaliacdes das
supervisoras de campo, emergem intmeras deficiéncias no ambito da propria instituicdo de
ensino. Por exemplo, quando a docente supervisora académica apresentou horario excessivo de
trabalho deixou declinar o interesse institucional com a qualidade da educacédo e a formacéo
profissional, preocupando-se institucionalmente com interesses mercantilistas da educacao.
Ainda, torna-se importante referendar que sequer foram disponibilizadas, em muitos casos,
salas para a orientacdo académica de estagio, tampouco foram oferecidos meios para a visita de
campo. Tais fatores destoam completamente das normas de estagio estabelecidas pelos 6rgaos
da categoria profissional.

Por fim, destaca-se que a maioria dos cancelamentos de estagio e trocas de campo é
permeada por constrangimentos, para todos os envolvidos. Percebe-se que quanto mais préximo
da realidade do aluno o estagio esta, tanto pelo lugar geografico quanto pelas coincidéncias de
experiéncias pessoais, mais confusdo e conflito se apresenta entre o que € empirico e o que €
garantia de direitos. Nesse sentido, é por isso que as orientacdes individuais, leitura de diario e
visita de campo se tornam indispensaveis ao processo de estagio. Retoma-se a importancia de
observar com o devido tempo e eficiéncia o cumprimento legal e ético da funcdo de
supervisionar a pratica profissional, seja academicamente ou em campo. Com isso, a triade deve

se retroalimentar de forma critica e propositiva.

CONSIDERACOES FINAIS
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A conclusdo deste trabalho mostra o alcance que ha em discutir sobre a chamada triade
de Estagio Supervisionado em Servico Social composta, nesta producdo, por alunas,
supervisores de campo e supervisores académicos a partir da transversalidade entre as
instituicdes de ensino e 0s espacos sdcio-ocupacionais dos(as) Assistentes Sociais.

Ao procurar contextualizar os limites e possibilidades do processo de estagio
supervisionado em servico social evidenciou-se que a realidade politico econémica da educacéo
é de que compde uma metodologia de manipulacdo da disciplina desde o inicio da educagdo
formal até a contemporaneidade, que coloca o conhecimento precarizado e prioriza o
adestramento do aluno ao dar relevancia aos interesses proprios como a avaliagéo.

Dessa forma, o aluno se abstém da critica sobre a precarizacdo e comercializacdo da sua
educacéo para ndo sofrer a penalizacdo e puni¢do no processo avaliativo. Entdo, responde-se
que entre os limites de precaria formac&o do profissional e da mesma forma de suas habilidades,
tanto para supervisao de campo quanto académica, esta a inseguranca que promovem ao aluno
nas praticas incoerentes e/ou quando esse é capaz de perceber, com critica reflexiva sobre a
pratica de seus supervisores, se limita em ndo fazé-la com receio de ferir a hierarquia e ser
prejudicado na avaliacdo. Mas, diante de todos esses desafios, quando o aluno expressa sua
critica pela prépria capacidade reflexiva e dominio de conhecimento, rompe com 0s receios e
liberta-se dos préprios interesses, provocando provoca nos supervisores e equipes de ambas
instituicOes a mobilizacdo para o cumprimento coerente das funcdes e atribuices do servigo
social e da politica publica.

Ja ao buscar identificar as possibilidades e limites diante da supervisdo do estagio
evidenciou-se que ao analisar a propria experiéncia como supervisora de campo e académica, e
no intento de evidenciar limites e possibilidades das relacdes estabelecidas entre a triade que
engloba-se neste processo, foi evidenciado que, na situacdo de colega e representante da
instituicdo académica para parceria cientifica, as instituicdes parceiras exercem poder velado ja
que oferecem servico gratuito a instituicdo de ensino em vagas limitadas, assim, essa instituicdo
fica refém de conivéncia de préticas incoerentes com o projeto ético-politico do servico social
no qual a supervisora de campo esta também omissa. Porém, ao posicionar-se de forma critica-
propositiva calcada no dominio de conhecimento, que lhe é requisito como representante
académica, provoca mudancas significativas no tocante a constituicdo parceira de avancar na
credibilizagdo do trabalhador assistente social, exercendo autonomia no seu trabalho e perante

a equipe.
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Assim, a autonomia entre supervisores e alunos nas relacdes estabelecidas nas
instituicOes parceiras do periodo do estadgio em Servico Social foi alcangada, pois, ainda que a
consciéncia critica do aluno se amadurega no engajamento do processo de estagio, a autonomia
depende da seguranca dele em sua dedicagéo ao apreender os conteudos, visto que a partir deles
que irad elaborar e executar o plano de estagio. Quanto aos supervisores, percebe-se que a
autonomia aparece por meio do conhecimento e do dominio técnico da profissao, da funcéo que
exercem e dos inimeros entraves das instituicbes de ensino e socio-ocupacionais, 0s quais
impdem conflitos entre as atribui¢bes especificas e criticas propositivas da profissao e todas as
tarefas cotidianas que ndo se encontram especificadas a quem se atribui em uma equipe multi,
inter e transdisciplinar € delegada ao servico social como sendo o0 executor de tarefas que ndo
necessitem pensamento critico sobre o que se faz.

Nesse sentido, este trabalho suscita continuidade com o intuito de verificar os limites e
possibilidades de supervisores formados em cursos a distancia, limites e possibilidades da
execucdo da profissdo de alunos supervisionados por profissionais formados em curso a
distancia.

Pdde-se compreender que o aprendizado foi construtivo para as académicas e para as
supervisoras, porém, aparece fatos e situacGes que podem ter marcado negativamente o
aprendizado dos profissionais em formacéo, o estagiario, bem como desvelam-se episodios que
inicialmente foram ruins, mas que, na trajetéria de uma década, foram sendo corrigidos,
demonstrando que o aprendizado advém também da experiéncia e que a época ficaram
obscurecidos pela necessidade de fazer tarefas e prestar conta destas tarefas

Percebe-se que é necessario que aos atores envolvidos persigam a qualidade da
formacdo profissional antes de interesses mercadoldgicos que envolvem as instituicdes de
ensino; antes de interesses secundarios das instituicGes sdcio-ocupacionais; antes de um
Assistente Social dividir suas excessivas tarefas com estagiarios, fazendo desses uns tarefeiros
sem um plano institucional com relacdo ao projeto de estagio do aluno; antes, inclusive, dos
alunos adquirirem hébitos irresponsaveis, como entender que, ao ndo reclamar do ensino
precario, ndo serad cobrado acerca de suas responsabilidades.

Os limites e possibilidades dos atores identificados, analisados e submetidos a
iluminacdo cientifica das legislacdes especificas e dos autores utilizados mostram que o
aprendizado que se oferece nas instituicdes envolvidas no processo de estagio tem implicacéo
direta com a garantia de direitos dos usuarios das politicas publicas, uma vez que sdo o publico

alvo atendido por Assistentes Sociais e estagiarios. Por isso, devem ser encarados ndo s6 com
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a responsabilidade no campo do ensino e da aprendizagem, mas também com o intuito de
fortalecer e garantir os direitos humanos.

Desse modo, além de transferir conhecimento, a necesséria escuta do supervisor
académico é necessaria, pois, em alguns casos, precisa-se encaminhar o aluno para
acompanhamentos psicologicos e sociais. Se configura em tempo de discernimento e escolha
clara da profissédo, além de grande amadurecimento pessoal e profissional para o aluno. Ao se
deparar com a complexidade do sujeito que busca o atendimento do Assistente Social, com as
limitacGes institucionais e com o contexto politico, econdémico, social e cultural de todos os
atores estdo inseridos, nota-se a importancia do processo de estagio para académicos como
formadores de futuros profissionais.

Ha& que se considerar que as alunas tiveram ganhos pelo fato de que esta pesquisadora
e supervisora académica era também trabalhadora, em tempo integral, de uma instituicéo,
portanto, também ocupava cargo de supervisora de campo. Todos esses aprendizados foram
inflando conhecimentos ofertados nas trocas em momentos de supervisdo individual, em
grupo, a partir da correcdo de necessarias mudancas de postura, a partir dos acontecimentos
nas nas instituicdes de ensino, no trabalho institucional da supervisora, na supervisdo de
campo da docente e vice-versa. A presenca suigeniris da docente nos campos de estagios
durante a visita semestral e a leitura dos diarios de campo constituiu processo fundamental
para aprimorar 0 ensino.

A educacdo em Servico Social é convocada a empoderar a autonomia do sujeito, a
respeitar sua necessidade, sem juizo de valor quanto ao fruto de suas escolhas ou de sua
cultura, mas, para isso, é preciso reconhecer em que lugar se encontra o contexto politico,
econémico, local e global. Como percebeu-se nas ilustragdes dos autores discutidos neste
texto, a educacao, e principalmente ela, geralmente fica relegada a precariedade e manipulacao
ideolodgica a favor da hegemonia capitalista.

Pincando as deturpacdes politico-econdmicas neoliberais das propostas para a
educacao, o educador consciente de sua tarefa requer seu carater vigilante e utépico, ndo pode
perder de vista a busca constante da dialética, uma vez que a influéncia perversa é mais
atraente porque acomoda e terceiriza responsabilidades. Diante disso, mudar uma cultura
fatalista necessita de muita energia.

Visto que recebe mais criticas destrutivas quem ousa aventurar-se na mudanca de
pensamento fatalista e institucionalizado, especialmente neste tempo em que as instituigdes

se preocupam muito com a sobrevivéncia contabil, pensar o futuro com os pés bem firmes no
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presente exige um olhar permanente e atento ao educando.
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