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Resumo: O distanciamento social implementado como medida de combate a dissemina¢do do Covid-19
impossibilitou a realizacéo das aulas de forma presencial, e o ensino remoto emergencial foi a alternativa eleita
para que ndo se perdesse o0 ano letivo no Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). Os efeitos desta mudanca
abrupta na modalidade de ensino foram sentidos por docentes e discentes. Nesse contexto, este trabalho teve por
objetivo analisar a percepcao acerca da construcdo das competéncias individuais dos alunos de Tecnologia em
Processos Gerenciais do IFRS - Campus Farroupilha, no periodo da pandemia, diante das modificagdes na
modalidade de ensino. A metodologia fez uso de pesquisa qualitativa, com coleta de dados por nove discentes
entrevistados individualmente com roteiro. Apds a andlise de contetdo, puderam ser percebidos impactos a
aprendizagem e formas de adaptacfes utilizadas, bem como novas maneiras de desenvolver competéncias
individuais.

Palavras-chave: Ensino Remoto; Competéncias; Adaptacéo; Aprendizagem.

Resumen: El distanciamiento social implementado como medida para combatir la propagacion del Covid-19 hizo
imposible la realizacion de clases presenciales y la ensefianza remota de emergencia fue la alternativa elegida para
que el afio académico no se perdiera en el Instituto Federal de Rio Grande do Sul (IFRS). Los efectos de este
cambio abrupto en la modalidad de ensefianza fueron sentidos por profesores y alumnos. En este contexto, este
estudio busco analizar la percepcién sobre la construccién de competencias individuales de los estudiantes de
Tecnologia en Procesos de Gestion de IFRS - Campus Farroupilha durante el periodo pandémico, frente a los
cambios en la modalidad de ensefianza. La metodologia hizo uso de investigacion cualitativa, con recopilacion de
datos por 9 estudiantes entrevistados individualmente con un guién. Después de analizar el contenido, los impactos
en el aprendizaje y las formas de adaptacién utilizadas pudieron ser percibidos, asi como nuevas formas de
desarrollar competencias individuales.

Palabras-chaves: Aprendizaje a distancia; Competencias; Adaptacion; Aprendizaje.
Abstract: The social distancing performed as a measure to combat the spread of Covid-19 made it unworkable to

conduct face-to-face classes, and the emergency of online teaching was the elected option to make the school year
would not be lost at the Federal Institute of Rio Grande do Sul (IFRS). The effects of this sudden change in the
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teaching method were felt by teachers and students. In this context, this study intended to investigate the perception
about the construction of individual skills of students of Technology in Management Processes of IFRS -
Farroupilna Campus, during the Covid-19 pandemic, due to the changes in the teaching method. The used
methodology was a qualitative research, with data collection by 9 students interviewed individually with a script.
After the content analysis, the impacts on learning and the ways of adaptations used could be realized, as well as
new ways to develop individual competencies.

Keywords: Distance Learning; Competencies; Adaptation; Learning.

INTRODUCAO

No 11 de margo de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu o surto do
novo coronavirus como uma pandemia. Pandemia refere-se a escala geogréafica da doenca,
reconhecendo a existéncia de casos da Covid-19 em vérios lugares ao redor do mundo. Essa
doenca infecciosa é causada pelo SARS-CoV-2, uma nova cepa do Coronavirus, com alto grau
de transmissdo (OPAS/OMS, 2020). Em esfera global, os paises comecaram a tomar medidas
de combate a disseminacédo do virus, e por meio da recomendac¢do n° 36 o Conselho Nacional
de Salde (CNS) deu inicio a implementacdo do distanciamento social no Brasil, sequindo as
recomendacgdes da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e da OMS, como uma
medida de combate a pandemia (CNS, 2020).

O distanciamento social modificou diversas esferas da sociedade, incluindo a
educacional. Com a portaria n°® 343 de 17 de marco de 2020, o MEC discorreu sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais no periodo de pandemia (MEC,
2020). O Conselho Nacional de Educacdo (CNE), de forma a apoiar e legalizar a utilizacdo do
ensino remoto, em 28 de abril de 2020 langou parecer favoravel a reorganizacdo do calendario
escolar e a possibilidade de cobmputo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento
da carga horaria minima anual, em razéo da pandemia do COVID - 19 (MEC, 2020). O parecer
foi homologado pelo Ministério da Educacéo, em 29 de maio de 2020 (MEC, 2020).

Diante desse cenario, 0 ensino remoto tornou-se a melhor alternativa para que as aulas
tivessem continuidade durante o periodo da quarentena, por ndo necessitar da presenca fisica
discente-docente durante o processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Rodrigues (2020)
aborda a importancia de se entender a diferenca entre a educacao a distancia e o ensino remoto
emergencial. Na primeira, segundo a autora, ha um modelo subjacente educacional que sustenta
as decisdes pedagdgicas e que fundamenta os processos de ensino e aprendizagem, do
planejamento até a execucdo do mesmo no formato online (RODRIGUES, 2020).

Diferentemente deste, 0 ensino remoto emergencial consiste em um modo de ensino temporario,
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adotado devido aos reflexos da pandemia, com o foco de fornecer um acesso temporario aos
contetdos durante este periodo (HODGES et. al 2020).

Os efeitos deste ensino remoto implementado emergencialmente foram sentidos por
docentes e discentes. A pandemia forgou a se pensar em alternativas para 0 ensino remoto,
buscando solugdes naquele contexto (BRASILINO; AUGUSTO; MADUREIRA, 2022). A
rotina dos discentes mudou, os docentes tiveram de se adaptar as tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC), e os pais tiveram que se envolver mais no processo de ensino. Para
Cordeiro (2020, p.2) “reaprender a ensinar e reaprender a aprender sao os desafios em meio ao
isolamento social na educagao de nosso pais”. Diante das mudancas em relacéo ao ensino, ficam
indagacGes sobre a como a inser¢do profissional pode ser afetada diante desse cenario e se a
construcdo das competéncias pode de alguma forma ser afetada.

Adiciona-se que a competéncia pode ser definida como “o conjunto de qualidades ¢
comportamentos profissionais que mobilizam os conhecimentos técnicos e permitem agir na
solugédo de problemas, estimulando desempenhos profissionais superiores, alinhados com a
orientacdo estratégica da empresa” (CAMARA; GUERRA; RODRIGUES, 2007, p. 343-344).
Camelo e Angerami (2013, p. 553) afirmam que “a constru¢do da competéncia profissional esta
vinculada tanto a aquisicdo de escolaridade quanto a de processos de aprendizagem informais
gue ocorrem em momentos ¢ espacos distintos”. Ainda, para Cattani e Holzmann (2006), a
educacdo busca abranger as competéncias e habilidades especificas relacionadas ao mundo do
trabalho. Por conseguinte, a insercdo profissional tem uma relacdo direta com a educacéo, pois
é exigido do individuo um desenvolvimento prévio para atender as demandas do mercado
(DUBAR, 2001).

Assim, este estudo tem como objetivo principal analisar a percepcdo dos discentes
acerca da construcdo de competéncias individuais no curso superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais (TPG) do Instituto Federal do Rio Grande do Sul — Campus Farroupilha
no periodo da pandemia diante das modificagdes da modalidade de ensino. Esta questio
justifica-se pela proporcdo que a pandemia tomou e 0s impactos que causou em diversos
ambitos da sociedade, tomando como foco a educacéo.

Para atingir tal objetivo foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, por meio
de entrevista com um roteiro semiestruturado. Para auxiliar esse processo foram definidos como
objetivos especificos: identificar competéncias dos alunos do curso de tecnologia em processos

gerenciais do IFRS com as formas de aprendizagem, condi¢des e uso de recursos tecnolégicos
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préprios, durante o ensino remoto; e, descrever a percep¢do dos alunos de TPG do IFRS acerca
da modificacdo da modalidade de ensino sobre a construgcdo de suas competéncias

Apos a introducdo, o artigo esta constituido pelo referencial teorico, dividido em:
competéncias, competéncia do tecnélogo, educacao a distancia e o ensino remoto emergencial
e aprendizagem na EaD. Apds, os aspectos metodoldgicos sdo apresentadas as analises, a partir
das categorias identificadas e entdo conclui-se com as consideragdes finais.

COMPETENCIAS

Segundo Henrique et.al (2018) o termo competéncia € advindo da Idade Média, quando
aplicado em pressdes para melhores condigdes de trabalho, posteriormente, utilizado nos
tribunais, para entdo ser inserido no ambito profissional e educacional. Segundo Fleury e Fleury
(2004), no meio académico o termo foi proposto com a publicacdo Testing for competence
rather than intelligence de McClelland em 1973, iniciando uma perspectiva através do
individuo que permeou um aumento de debates e pesquisas de avaliacdo por competéncias.

Como conceito, no contexto profissional, competéncia pode ser definida como um
conjunto de caracteristicas e comportamentos, que alinhados ao conhecimento fazem com que
se tenha profissionais melhores, capazes de solucionar problemas de acordo com o que propde
as diretrizes da organiza¢do (CAMARA; GUERRA; RODRIGUES, 2007, p. 343-344). Fleury
e Fleury (2001, p.6), definem a mesma como “um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”. J& para Francisco (2003, p.43),
competéncia é a capacidade de se colocar a frente de uma situacdo, fazendo uso dos
conhecimentos e habilidades de maneira articulada para agir, gerando novos conhecimentos e
habilidades. Também, diz respeito a rede de pessoas que o mesmo é capaz de mobilizar, a
responsabilidade e a iniciativa.

Brand&o, Borges-Andrade e Guimardes (2012) destacam que competéncia € formada
por um conjunto de conhecimentos — ligados ao saber adquirido das experiéncias; habilidades
— capacidade de aplicar o saber; e atitude — iniciativa e predisposicdo do individuo em relagdo
ao curso da acdo. Quinn et al. (2004) afirmam que competéncia compreende ndo s6 o
conhecimento, mas também num contexto comportamental, a capacidade de agir de forma

adequada. Mencionam que para o desenvolvimento de certas competéncias é necessario, além
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do conhecimento teorico, ter oportunidades de inseri-las na pratica. O Ensino de como aplicar
o0 conhecimento a prética é também o objetivo dos cursos de tecnologia.

Perrenoud (2000) concebe competéncia com uma faculdade de mobilizar recursos
cognitivos para resolver determinadas situacdes, no que tange a atitudes de mobilizacdo e

operagOes mentais complexas, construidas em formacé&o.

COMPETENCIAS DO TECNOLOGO

O termo tecndlogo é usado para nomear os profissionais egressos dos cursos superiores

de tecnologia (BRASIL, 2002). O tecnélogo é capacitado a compreender o ambiente, sendo
capaz de formular solucOes, analisar e projetar os processos da organizacdo de maneira
planejada, buscando sempre melhorias e otimizar os recursos. No ambito da sua graduacao,
pode emitir laudos e pareceres técnicos (BRASIL, 2016, p. 48).
Grinspum (2002, p.25) ressalta que os preceitos basicos da fundamentacdo da Educacédo
Tecnologica sintetizam-se no ‘“saber-fazer, saber-pensar e criar que ndo se esgota na
transmissdo de conhecimentos, mas inicia-se na busca da construcdo de conhecimentos que
possibilite transformar e superar o conhecido e ensinado”. Assim, a fundamentacgéo da educacgéo
tecnoldgica prevé um perfil inovador, critico e consciente, que esteja em constante atualizaco
de seus conhecimentos, tendo condigdes de transformar a sociedade em que vive.

O tecndlogo em processos gerenciais do Campus Farroupilha, segundo o projeto
pedagdgico, deve possuir autonomia, desenvolvendo competéncias de acordo com a area de
atuacdo preterida para atender as necessidades do mundo do trabalho. Entdo, o curso tem por
objetivo formar profissionais capazes de mobilizar e articular competéncias através de suas
habilidades e conhecimentos, para que estejam capacitados a responder de maneira inovadora
aos desafios que surgem no ambito profissional e tecnoldgico (BRASIL, 2013).

As competéncias do curso em questdo devem, segundo Madruga (2020), estar
relacionadas com o desenvolvimento, gestdo, producéo, aplicacdo e difusdo de tecnologias,
caracterizando a formacéo especifica do profissional e devem ser desenvolvidas de acordo com
0 contexto no qual ele atuara. Ao adicionar que o perfil profissional do egresso também €
constituido de habilidades nas relagdes interpessoais, na comunicagdo, no trabalho em equipe,
na lideranca e na argumentacao, percebe-se, que a construcdo das competéncias ndo se restringe

ao conteudo.
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Nesse sentido, Madruga (2020) traz no resultado de sua pesquisa sobre “O mapeamento
de competéncias do tecndlogo em processos gerenciais do IFRS — Campus Farroupilha”
algumas habilidades, apontadas como as mais importantes e esperadas: a capacidade de
trabalhar em equipe, de comunicacédo e de adaptacdo as mudancas impostas pelo ambiente de
trabalho e pelo mercado competitivo.

Com isso, da-se a necessidade de compreender como o ensino remoto pode ter
influenciado no processo de desenvolvimento destas competéncias, tendo em vista que
modificou a maneira de desenvolver a aprendizagem de alguns destes pontos. Sdo exemplos as
metodologias de ensino como as facilitadoras de troca de informacdes, decorridas dos trabalhos
em grupo, argumentacdes e as relacdes desenvolvidas no ambiente de ensino e que ajudam a

moldar as habilidades do aluno.

EDUCACAO A DISTANCIA E O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Desde que o distanciamento social foi implementado no Brasil, devido aos reflexos da
pandemia do COVID-19, as discussGes sobre a educacdo a distancia e o0 ensino remoto
receberam maior destaque no ambito educacional (RODRIGUES, 2020). Ensino remoto e
educacdo a distancia, apesar de algumas similaridades, ndo podem ser entendidos como
sindbnimos (BEHAR,2020).

O Ensino remoto implementado de maneira emergencial durante a pandemia, conforme
Hodges et al. (2020), compreende-se como uma mudanca temporaria do ensino, onde 0s
contetidos sdo transmitidos de outras maneiras. Neste sentido S& et. al (2020) afirma que o
ensino remoto é uma forma de ensino temporaria, emergencial e acessivel, que objetiva dar
continuidade as aulas diminuindo os prejuizos na aprendizagem dos alunos por meio de
plataformas de ensino. Este modelo acabou por se estender por mais tempo do que o esperado.

A educagdo a distancia ¢ “uma modalidade de educagdo em que professores e alunos
estao separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacao”
(MAIA; MATAR; 2007, p. 6). Sa et. al (2020) afirma que a EAD busca inserir meios
tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem, viabilizando assim a mediacdo do professor
para que ocorra a transmissao entre conhecimento-aluno. A Associacgao Brasileira de Educacéo
a Distancia (ABED) afirma que a “EAD ¢ a modalidade de educacdo em que as atividades de

ensino-aprendizagem sdo desenvolvidas majoritariamente (e em bom nimero de casos
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exclusivamente) sem que alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma
hora” (ABED, 2020). O Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005) diz que:

Art. 1°- Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

Para Jesus (2020) um fator que evidencia a diferenca entre o EaD e o ensino remoto é
que “no Ensino a distancia, o ensino ¢ compartilhado com outros especialistas, ja na educagdo
remota, o professor é responsavel pela realizacdo desde os contetdos até a producao de video
aulas”. Observa-se entdo que 0 ensino remoto € uma alternativa provisoria e adaptada, enquanto
0 EaD tem conteudos e diretrizes bem definidas.

Diante disso, Feitosa et al. (2020, p. 2) afirmam que a mudanca do ensino presencial,
no qual ha o contato e interacdo fisica entre aluno-professor, para o remoto € um desafio para
os envolvidos, pois ndo houve um planejamento e preparacdo prévia para a adaptacdo a este
modelo. Ferreira e Santos (2021) salientam que ha também dificuldades relacionadas a falta de
estrutura, de equipamentos e de acesso a internet. Este modelo utiliza-se dos meios digitais para
a transmissdo dos conteudos, mas estes, por si sO, ndo garantem éxito na aprendizagem do
discente. A dedicacdo, vontade de aprender e ter um docente capacitado para ministrar as aulas
diante desta nova metodologia também fazem a diferenca para um melhor resultado no processo
de ensino-aprendizagem (FERREIRA; SANTOS, 2021).

APRENDIZAGEM NO EAD

Mota e Pereira (2013) abordam a aprendizagem como um processo continuo que
comeca na infancia e avanga por toda a vida do ser humano. A mesma esta ligada ao
desenvolvimento cognitivo, sendo resultado também das potencialidades de cada um somadas
as que desenvolve durante a vida. Abbad e Borges-Andrade (2004) definem aprendizagem
como um processo psicolégico e trazem trés abordagens: a teoria cognitivista, na qual a
aprendizagem e tida como uma mudanca comportamental, que ocorre atraves das interacdes da
pessoa com 0 ambiente e que contempla a parte mental, abordando o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS). A teoria behaviorista tem seu foco também na

alteracdo comportamental, resultado da interacdo do individuo com seu contexto e suas
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relagbes. Por fim, na abordagem construtivista ndo se pode definir o conhecimento,
objetivamente, pois 0 mesmo é desenvolvido pelo ser humano em decorréncia das suas
experiéncias vividas (BORGES-ANDRADE, 2004).

Mesquita, Piva Jr. e Garra (2014) trazem um conceito de aprendizagem colaborativa, na
qual se aprende em grupo, utilizando-se das habilidades de cada um. A aprendizagem ocorre a
partir da resolugéo grupal dos desafios propostos. Segundo os autores este tipo de aprendizagem
tem muita relevancia no que tange ao desenvolvimento social e cognitivo do individuo.

Ao encontro disso, para Arantes, Valente e Moran (2011) uma formacéo firmada na
memorizagao das informagdes ndo basta para preparar os individuos para encarar a “sociedade
do conhecimento”, pois além de possuir as informacbes, é necessario desenvolver
competéncias. Estas devem ser construidas por cada individuo a partir da interagdo com o
ambiente e com 0s atores que coexistem no dia a dia. Os autores discorrem sobre a
“aprendizagem efetiva” que se apoia no acesso as informagdes e no conhecimento que o aluno
deve construir. Este é um desafio para a EaD e para a Educacdo num contexto amplo, criar
condicdes para que a aprendizagem ocorra englobando o processo de transmitir as informacdes
e 0 processo de construir o conhecimento (ARANTES, VALENTE e MORAN, 2011).

Por fim, para Abbad e Borges-Andrade (2004) os processos de aprendizagem tém como
resultado as competéncias. Nesse sentido, é considerada competente a pessoa que faz uso de

suas qualificacbes de maneira que obtenha éxito no que se propde a realizar.

METODOLOGIA

Foi efetuada pesquisa de natureza aplicada e abordagem qualitativa no intuito de
analisar a percepcao dos alunos de TPG do IFRS Campus Farroupilha acerca da construcdo das
competéncias individuais no periodo da pandemia diante das modificacfes na modalidade de
ensino.

Para a coleta de dados, foi efetuada entrevista com roteiro semiestruturado de forma a
manter alinhamento com o objeto do estudo, o qual conta com 17 questdes incluindo as
perguntas para definicdo do perfil. Antes da aplicacdo, foi realizado um pré-teste com o intuito
de verificar possiveis falhasse ajustes. O publico da pesquisa foi composto de 9 discentes do
curso de TPG do IFRS - Campus Farroupilha, que tivessem realizado disciplinas no formato
remoto durante a pandemia. A selecéo dos entrevistados se deu por conveniéncia, utilizando-se

de rede de contatos das pesquisadoras e posteriores indicagOes dos colegas entrevistados. As
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mesmas foram gravadas com a permisséo dos entrevistados e assinatura de Termo de Livre
Consentimento. Posteriormente, os dados foram transcritos com a ajuda da ferramenta de
digitacao por voz do Google Docs® e foram categorizados a posteriori utilizando o método da
grade aberta (VERGARA, 2005) via planilha do Excel®.

Para a realizacdo da analise dos dados, foi utilizada a analise de conteudo (BARDIN,
2011). A seguir, s@o apresentadas a andlise e a discussdo dos resultados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Primeiramente, descreve-se o perfil dos entrevistados e, posteriormente, a anélise dos
dados obtidos.

PERFIL DOS ALUNOS

No decorrer do trabalho, os entrevistados séo identificados conforme a primeira coluna.

QUADRO 1 - PERFIL DOS ENTREVISTADOS.

Modalidade L Ang _de Semestre que SSEE Meio para
Entre | Ida | Local que Experiéncia | inicio 2 para as
vistado | de reside que Inictou ) o EaD do esta aulas EmEs
0 CUrso cursando remotas
curso remotas
A 30 | Farroupilha | Presencial Néo 2018 Sexto Quarto Celular
semestre
B 23 | Farroupilha | Presencial Néo 2018 Sexto Quarto Computador
semestre e celular
C 22 | Altofeliz | Presencial Néo 2018 Quinto Quarto Computador
semestre
D 22 | Farroupilha | Presencial Né&o 2018 Sexto Quarto Notebook e
semestre celular
Concluiu a
E 37 | Farroupilha | Presencial Sim 2019 |graduacdoem | Quarto Computador
2021
Concluiu a Computador
F 22 | Farroupilha | Presencial Néo 2018 |graduacdoem | Quarto P
e celular
2022
Concluiu a Sala ou
G 25 | Farroupilha | Presencial Né&o 2018 | graduacdo em Notebook
quarto
2021
Quinto Tablet (do IF)
H 47 | Farroupilha | Presencial Né&o 2019 Quarto e depois
semestre
notebook
Quinto Quiarto ou
I 51 | Farroupilha | Presencial Né&o 2019 cozinha/ Notebook
semestre Sala

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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E possivel perceber que todos os alunos iniciaram o curso de forma presencial, migrando
para 0 ensino remoto em decorréncia da pandemia da Covid-19. A faixa etaria dos mesmos
varia entre 22 a 51 anos, sendo a maior parte deles (5 respondentes) dos 22 aos 25 anos. A
maioria (8 respondentes) reside em Farroupilha.

Como meio tecnoldgico, o computador foi o mais utilizado, seguido pelo notebook,
sendo que a maioria ja dispunha dessa estrutura para estudar, apenas o entrevistado H
inicialmente fez uso do Tablet que o IFRS emprestou para a finalidade das aulas remotas
emergenciais. Posteriormente, 0 mesmo comprou seu notebook. O entrevistado I, relata que
teve dificuldades quanto aos equipamentos para as aulas remotas, pois seu notebook era antigo,
tendo posteriormente de pedir um computador emprestado para estudar.

Abordado o local utilizado para estudar neste periodo, os entrevistados falam que
assistiam as aulas no local mais isolado que estivesse a disposicdo, para que pudessem se
concentrar melhor. O mais citado foi o quarto. Todos iniciaram a graduacdo em 2018 e 2019,
tendo tempo avancado de curso quando da entrevista — alguns se formaram no decorrer da

pesquisa. A excecdo do entrevistado E, a maioria ndo havia tido nenhuma experiéncia anterior

com o EaD.
QUADRO 2 - DIVISAO DAS CATEGORIAS.
Macrocategoria Categorias Microcategorias
- Distragdes
Adaptacio - Tecnologias
- Falta de experiéncia
- Falta de interacdo
Aprendizagem - Dificuldade de concentragéo
Competéncias - Autonomia
- Capacidade de trabalhar em equipe
Habilidades - Capacidade de comunicagéo
- Capacidade de adaptagdo as mudancas
- Adaptacdo as tecnologias
Experiéncias - Dominio das ferramentas
- Home Office

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
A anélise dos resultados segue a divisdo das categorias demonstrada no Quadro 2.

ADAPTACAO A MODALIDADE DE ENSINO REMOTO PARA A CONSTRUCAO DE
COMPETENCIAS
No processo de adaptacdo dos discentes as aulas remotas, foi possivel identificar as

seguintes microcategorias: distracdes, tecnologias e falta de experiéncia. A entrevistada I define
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a sua experiéncia com o ensino remoto como “inovadora, desafiadora”, ainda que ja tivesse
acesso a todas as tecnologias anteriormente. Cita que as aulas por google meet eram muito
diferentes das presenciais.

Essa percepcao vai ao encontro ao que Alves (2020) afirma sobre o desafio que foi o
processo de adaptacdo a essa nova modalidade de ensino, devido as dificuldades que o cenario
escolar apresenta, citando a questdo do acesso e interagdo com o0s meios tecnoldgicos. No que
tange a adaptacdo ao ensino remoto, os entrevistados citam que a dificuldade inicial foi na
questdo das ferramentas e das plataformas utilizadas, pois a grande maioria deles nao havia tido
nenhuma experiéncia anterior com alguma modalidade de educacdo a distancia. Contudo,
alegaram que apos esse entendimento inicial e o que a entrevistada | chamou de medo de “pagar
mico” por ndo saber lidar com o sistema e interagir com a camera e o0 audio, se tranquilizaram.

Os entrevistados citam também que foi necessario encontrar e desenvolver maneiras de
evitar distracfes para estudar nessa modalidade remota, como percebemos na fala do
entrevistado A, que diz “[...] presencial eu tenho uma maior facilidade, entio com uma pessoa
me explicando ali, e tendo todas aquelas duvidas que o pessoal tem sabe, e tu sei l4... tu td mais
focado ali na aula, e ndo presencial tu te distrai bastante sabe [...]”. Corroborando, o entrevistado
B que enfatiza da dificuldade de “deixar algumas coisas da vida pessoal de lado e tentar achar
alguma forma, alguma maneira de se concentrar melhor nas aulas”.

Tambeém foi abordada a questdo da estrutura que os mesmos dispunham para cursar essa
modalidade de ensino. Nesse sentido, a maioria dos entrevistados ja tinham internet e um meio
tecnoldgico para assistir as aulas e realizar as atividades. O entrevistado H, que inicialmente
fez uso do tablet que o IFRS emprestou até que conseguiu comprar seu notebook, ressalta a
importancia do equipamento de melhor capacidade para o processo de ensino, com o que 0
entrevistado | concorda.

Assim, pode-se perceber no que tange o processo de adaptacdo a este novo modelo de
ensino que os alunos tiveram dificuldades iniciais devido a inexperiéncia com o0 ensino remoto,
bem como com o dominio das ferramentas e das plataformas utilizadas. Para tal, foi importante
que a instituicdo de ensino disponibilizasse os tablets para auxiliar aos alunos no
acompanhamento das aulas remotas e as explicacdes iniciais dos docentes. Com os relatos, foi
observado também que houve significativa mudanca na postura dos discentes para se adaptar a
modalidade, tendo que ter uma maior concentragdo e organizagdo para evitar possiveis

distragdes em suas casas.
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APREDIZAGEM NO ENSINO REMOTO PARA A CONSTRUGCAO DE
COMPETENCIAS

Apresenta-se que no processo de aprendizagem dos estudantes mediante o0 ensino
remoto, foram identificadas as categorias: falta de interacdo, dificuldade de concentracéo e a
autonomia.

Foi possivel perceber a necessidade que Cordeiro (2020) citou de reaprender a ensinar
e reaprender a aprender. Os entrevistados sentiram bastante falta das relagcdes interpessoais com
os colegas. Isto pode ser observado na fala do entrevistado A que diz: “com o remoto tu ta ali
sO vendo a aula, talvez se fosse presencial teria surgido outro assunto, tu poderia conversar com
a pessoa ne, fazer uma rede de relacionamentos um pouco mais forte, assim prejudicado,
online”. E enfatizado pela entrevistada C que “também na forma de aprendizado e na forma de
agir, eu acho que os colegas fazem bastante diferenga nesse ponto”. Esses relatos estdo
alinhados ao que diz Feitosa et al. (2020) sobre as dificuldades e impactos que o ensino remoto
acarretou aos discentes, que transcendem a desmotivacao causada pela questdo do isolamento
social e a falta de interacdo nesse periodo.

Nesse sentido, a falta de interacdo durante as aulas também foi evidenciada na pesquisa.
A entrevistada E, que ja havia tido uma experiéncia anterior com uma modalidade de educacéo
a distancia, disse "eu esperava um pouco mais no entrosamento da turma, porque eu Vi que
muitas aulas o pessoal ndo participava muito, nas outras experiéncias que eu tive aulas assim,
0 pessoal participava mais, e eu percebi que no nosso curso ndo tinha muita participacao”.
Salienta-se que como o curso escolhido pelos discentes em questdo era presencial, ha maior
chance de desmotivacdo na modalidade online.

O entrevistado G adiciona que na sua percepcdo, as pessoas agiram de forma mais
individualista, retraida, ao ponto de nem abrir a camera com medo de se expor, em relacdo a
modalidade presencial. E a entrevistada | se sentiu desmotivada para aprendizagem no ensino
e diz que encontrou dificuldade em desenvolver algumas atividades por ndo ter a troca de
experiéncia com os colegas. Feitosa et al. (2020, p. 2) ja afirmou que um dos desafios da
mudanca do ensino presencial para o remoto é a forma de o contato e interagéo fisica entre os
envolvidos no processo de ensino, bem como de colaboracéo e de afetividade.

Assim, podemos perceber como dificuldades enfrentadas para o processo de

aprendizagem, a falta de interacdo durante as aulas, o que impossibilitou a troca de ideias entre
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os alunos e acabou desfavorecendo a construgdo das redes de relacionamentos. Também foram
relatadas a falta de concentracao e excesso de distragdes ao estudar em casa.

Por outro lado, no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem foi destacado
que a modalidade remota trouxe mais autonomia e responsabilidade para o discente, que tem
que se organizar e buscar conhecimento de uma maneira mais autbnoma e independente. A

exemplo, o entrevistado B diz:

como as aulas remotas também eram mais curtas... tinham menos duracéo do que as
aulas presenciais, se fez necessario ir atras do conhecimento, de forma individual ndo
apenas trocando ideias e recebendo a aula, mas também indo atras de trabalhos, de
livros e outros conhecimentos, por fora, ap6s a aula, antes da aula, em outros horarios.
Foi necessaria essa adaptacdo na rotina pra aprender realmente.

Nesse sistema, Alves (2020) diz que o aluno aprende por si mesmo, por meio do contato
com meios tecnoldgicos dispostos no ambiente, bem como a realizacao das tarefas designadas,
no tempo e espaco do aluno. Este ponto foi citado pelo entrevistado A, que fala que nos pontos
de dificuldade, como a leitura, é necessaria maior dedicacao e o entrevistado E, complementa
que teve de haver maior esforgo para compensar a falta de interacéo, gerando sua necessidade
de “buscar mais informacéo por si”. Costa et. al (2021) enfatizam que esse processo de busca o
pode agregar novos conhecimentos e ser usado como complemento.

Ferreira e Santos (2021), nesse sentido, lembram que para a aprendizagem a utilizacéo
dos meios tecnoldgicos para a transmissdo dos contetidos ndo basta, aspectos como a dedicacdo
e a vontade de aprender sdo fundamentais para que se tenha éxito na aprendizagem.

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES MEDIANTE O ENSINO REMOTO PARA
A CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS

Quanto a percepcdo dos discentes em relacdo a construcdo de competéncias mediante o
ensino remoto, surgem as seguintes categorias: capacidade de trabalhar em equipe, capacidade
de comunicacéo e capacidade de adaptacdo a mudancas.

Evidenciou-se que o ensino remoto teve influéncia no desenvolvimento de
competéncias diversas, uma vez que 0 mesmo mudou a maneira que O processo de
aprendizagem acontecia, trazendo desafios para os envolvidos. Isto é, a aprendizagem ocorre
de diversas maneiras e depende da modalidade de ensino utilizada podendo ser potencializada
ou néo, dependendo de sua forma de conducdo (COSTA et. al, 2021).
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As competéncias relacionadas ao envolvimento mais pratico e pessoal, tiveram uma
maior dificuldade no desenvolvimento diante da modalidade remota, até por conta da falta de
interacdo durante as aulas, conforme citado anteriormente e, entdo, a troca na modalidade de
ensino trouxe mudancas e influéncias neste contexto.

No relato do entrevistado G séo citadas algumas competéncias que ficaram prejudicadas

neste ambiente:

eu acredito que para algumas competéncias talvez tenha ajudado e para outras como
o trabalho em grupo, tenha atrapalhado um pouco, pela individualidade, pelo contato
mais tecnoldgico, por email, whatsapp, ndo tanto conversando, ndo tanto interagindo,
ndo tanto trocando experiéncias ali cara a cara. Entdo pra boa parte dessas
competéncias serviu, mas pra algumas como o trabalho em grupo em si, talvez
desenvolver a lideranca em si, foi um pouquinho mais complicado.

A partir dos relatos percebeu-se que competéncias como a capacidade de adaptacdo a
mudancas, a flexibilidade e a autonomia foram aspectos que se desenvolveram neste periodo,
influenciadas positivamente pelos desafios exacerbados pelo contexto pandémico, relembrando
0 que disseram Quinn et al. (2004) de que competéncias ndo compreendem apenas 0
conhecimento, mas também aspectos praticos. O entrevistado D fala sobre a capacidade de
adaptacao as mudancgas que se destacou como a competéncia desenvolvida no periodo:

Ah, eu acho que esta foi uma das competéncias que foi bem desenvolvida. Porque era
algo que a maioria, ndo estava adequada & questdo da modalidade online, e no mercado
de trabalho vai aparecer desafios que tu vai ter que se adaptar, até para quem tava
trabalhando, e teve que se adaptar a trabalhar de casa, a mesma coisa né, se tu teve
que mudar de setor. Acredito que nesse ponto, a questdo online foi positiva para a
adaptabilidade.

Este ponto estd ligado ao aspecto mencionado no PPC do curso quanto a formar
profissionais capazes de mobilizar e articular competéncias, utilizando-se de seus
conhecimentos e habilidades, para que estes estejam capacitados a reagir de forma inovadora
aos desafios que possam surgir no mundo do trabalho (BRASIL, 2013).

Sobre a capacidade de comunicacdo, os entrevistados ressaltam que foi necessario se
adaptar e se moldar as novas formas de comunicar-se nesse periodo, devido as condicoes
estabelecidas pelo contexto pandémico e do distanciamento social, sendo exigidas novas

ferramentas para a forma online, como o e-mail, whatsapp, zoom, meet, entre outros. A
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comunicagdo nesse contexto enfrentou dificuldades, no que diz respeito ao entendimento e
relacionamento entre os atores.

Ainda, destacaram que a capacidade de trabalhar em equipe também foi dificultada. O
entrevistado F fala que no remoto, “todo mundo tinha que ta online a0 mesmo tempo e as
pessoas quando elas estdo em casa geralmente, elas ndo se focam em ta sé ali no... na hora da
aula, fica bem mais dificil de se encontrar do que se for presencialmente”. Assim, os aspectos
da disperséo citado anteriormente prejudica o desenvolvimento da habilidade de trabalhar em
equipe.

Para Abbad e Borges-Andrade (2004) os processos de aprendizagem resultam nas
competéncias, portanto é natural que diante das mudancas exacerbadas pelo distanciamento
social os discentes tivessem que desenvolver ou aprimorar algumas competéncias e habilidades
para a realizacdo do curso nesta modalidade e para as mudancas no que tange a sociedade
também. Entre estas competéncias, foram citadas a flexibilidade, no que engloba se adequar ao
entorno do ambiente e moldar-se, conseguir conciliar o entorno; também a autonomia para
buscar aprendizagem de maneira individual, como ja citado. Diante de um cenério de constantes

e rapidas mudancas, sdo capacidades relevantes para 0 mundo do trabalho.

EXPERIENCIAS DESENVOLVIDAS MEDIANTE O ENSINO REMOTO E A
CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS

Nesta seccdo apresenta-se como foi a experiéncia dos discentes com o ensino remoto e
tudo o que ele engloba. Séo categorias: adaptacdo as tecnologias, dominio das ferramentas e
home office.

Em relacdo a experiéncias, com uma exce¢ao, os estudantes ndo haviam tido experiéncia
anterior com modalidade de educacéo a distancia, o que trouxe desafios e novidades para se
adaptarem. O conhecimento das tecnologias, bem como as plataformas e ferramentas usadas
para o ensino remoto foram pontos que se desenvolveram aos poucos com a pratica durante as
aulas. Os entrevistados enfatizaram que a experiéncia com o ensino remoto é muito valida, que
agregou e serviu para que fosse possivel desenvolver e aprimorar as habilidades com as
tecnologias e plataformas digitais. Também na maioria, se autodenominam preparados para
essas mudancas, que envolveram também o meio profissional, com o home office, por exemplo.

O entrevistado B diz que a experiéncia com estas ferramentas serd bem Util para o

mundo do trabalho, ainda, 0 mesmo diz que “também a forma de se relacionar, de trocar
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informagdes também, tudo isso foi um aprendizado que vai continuar sendo bastante Util”. Ele
acredita que empresas podem apostar no home Office de forma permanente para algumas
funcBes. O entrevistado D diz as habilidades aprendidas no meio académico tém utilidade para
o trabalho, possibilitando-o “lidar melhor com esse meio tecnoldgico”. O entrevistado E, nesse

mesmo sentido fala que:

Eu acredito que cada dia a gente t4 mais preparado, € bom que a gente ja teve essa
introducdo, no meu trabalho a gente ja utilizava algumas dessas reunides online, por
conta de tratar com pessoas de outros paises, entdo a gente acabava utilizando, embora
ndo tinha muito contato com essa ferramenta, porque a gente tinha o pessoal da Tl que
nos deixava tudo pronto, mas a gente vé que essa realidade ela td muito presente e ela
vai permanecer, tem muitos locais e trabalhos que a gente ta vendo que ta tendo esse
trabalho e até o trabalho mesmo hibrido, que vai se adotado e que vai ficar, eu acho
que é uma coisa que ela veio pra dar uma otimizagdo do tempo.

Podemos observar que este periodo permitiu o desenvolvimento de novas competéncias
e habilidades dos discentes, transformou e modificou as maneiras de aprendizagem e exigiu que
todos estivessem dispostos a aprender e ampliar seus conhecimentos, o0 que se relaciona ao que
0 curso se propde a desenvolver de forma a preparar 0s egressos a responder de maneira

inovadora aos desafios do campo profissional e tecnoldgico (BRASIL, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer dos anos a modalidade de educacgéo a distancia vem ganhando espaco, 0
que foi exacerbado no periodo da pandemia. O distanciamento social, implementado como uma
medida para diminuir a disseminacdo do virus, modificou diversos ambitos da sociedade,
incluindo o educacional. Diante deste cenario, o ensino remoto foi a opcdo para que fosse
possivel dar continuidade as aulas. A troca abrupta na modalidade de ensino modificou de
diversas formas a rotina de professores e estudantes, que tiveram de se adaptar as tecnologias e
novas maneiras de ensinar e aprender, respectivamente.

O objetivo geral do estudo foi analisar a percepcao dos discentes acerca da construcéo
de competéncias individuais de alunos do TPG do Instituto Federal do Rio Grande do Sul —
Campus Farroupilha no periodo da pandemia diante das modifica¢cdes da modalidade de ensino.
Quanto aos objetivos especificos, essa pesquisa se prop0s a identificar competéncias dos alunos
do curso de tecnologia em processos gerenciais do IFRS com as formas de aprendizagem,

condigdes e uso de recursos tecnologicos proprios, durante o ensino remoto; descrever a
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percepcédo dos alunos de TPG do IFRS acerca da modificacdo da modalidade de ensino sobre a
construcdo de suas competéncias.

Para os entrevistados, a adaptacdo ao ensino remoto foi algo novo e desafiador, pois a
maioria vivenciou a primeira experiéncia com a educacdo a distancia. Inicialmente as
dificuldades se deram no manuseio das tecnologias e das ferramentas utilizadas para as aulas,
tendo em vista que os discentes ndo tinham familiaridade e pratica com estes meios digitais.

Em relacdo a aprendizagem no ensino remoto, constatou-se que fez falta para um melhor
desenvolvimento neste periodo, a interacao dos alunos durante as aulas. A socializacao, a troca
de ideias e de experiéncias ficou comprometida. Outro ponto considerado foi que este modelo
de ensino exigiu caracteristicas individuais diferentes para o processo de ensino-aprendizagem.
Apesar de neste periodo o discente ter mais autonomia e responsabilidade, as distracdes que se
tem ao estudar remotamente foram um desafio a ser superado.

No que tange as competéncias, estas analisadas pela perspectiva da gestéo e da formacao
dos tecn6logos em processos gerenciais, ficou evidenciado que a capacidade de adaptacéo as
mudancas foi uma competéncia que se desenvolveu de maneira satisfatoria neste periodo
pandémico, sendo que os desafios impostos na area educacional fizeram com que os estudantes
tivessem que se moldar & nova realidade, favorecendo o desenvolver da adaptabilidade.

Sobre a capacidade de comunicacdo, esta foi modificada e que devido a falta de
interacdo durante as aulas houve menos troca de informacdes, ideias e formacédo de redes de
relacionamentos. Em relacdo a capacidade de trabalhar em equipe, foi dificultada pela
indisponibilidade de todos estarem online ao mesmo e de terem a mesma estrutura e ferramentas
de acesso a internet.

Estes aspectos exacerbados pela pandemia, por si s6 ja exigiram, mesmo que de maneira
inconsciente, que os discentes tivessem que desenvolver novas competéncias para se adaptarem
a este periodo, bem como aprimorassem as que ja tinham. Pode-se destacar a questdo da
flexibilidade e do dominio das ferramentas tecnologicas. De forma geral, apesar das
dificuldades e dos desafios acarretados pelo contexto pandémico, apresentaram-se
oportunidades para que pudessem ser desenvolvidas novas habilidades no periodo. Foi
observado que a experiéncia do ensino remoto agregou e possibilitou que os mesmos
adquirissem habilidades com o0s meios tecnolégicos, bem como ampliassem seus
conhecimentos, preparando-os para as mudancas causadas pela pandemia que atingiram

diversos ambitos da sociedade.
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Diante disso, acredita-se que este estudo agregou a literatura com informagdes e
reflexdes trazidas pelos relatos dos entrevistados. Reconhecem-se as limitagfes da pesquisa,
devido ao escopo restrito de coleta, dificultada pelo periodo pandémico em que ocorreu. Como
sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a investigacdo das competéncias que surgem
em contextos de crise e que sdo perpassados para 0 mundo do trabalho, bem como que sejam
realizados estudos no campo da insercéo profissional dos egressos diante do ensino remoto.
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