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Resumo: O planejamento do turismo é primordial em municipios que pretendem alavancar seu
desenvolvimento alicercado nas atividades do setor. Considerando essa premissa, foram elaborados os planos
municipais de turismo para 0s nove municipios que compdem a regido da Quarta Coldnia, situada no centro
do RS/Brasil, reconhecida como Geoparque Mundial da UNESCO. Este estudo apresenta os procedimentos
metodologicos utilizados no processo de elaboragdo dos referidos planos, que possuem como objetivo ampliar
a capacidade produtiva do setor nos municipios e a estruturacdo de um sistema em nivel regional. Como
resultado destaca-se 0 envolvimento expressivo e relevante dos atores locais, incluindo a iniciativa privada, 0s
responsaveis pelo turismo vinculados ao poder publico dos municipios e os Conselhos Municipais que, em
conjunto com representantes do Curso de Gestdo de Turismo, da Universidade Federal de Santa Maria,
realizaram todas as etapas simultaneamente. Iniciando com o mapeamento e a caracteriza¢do do municipio, na
sequéncia foi realizado o inventario da oferta turistica e o levantamento de informagdes sobre a percepcao dos
turistas, referente aos atrativos e aos servicos. Apos realizaram-se andlises e discussfes, que culminaram na
definicdo de diretrizes, programas e a¢des de atividades do setor de turismo para cada municipio, com reflexos
no Geopargue Quarta Colénia.

Palavras-chave: Geoparque Quarta Coldnia; Planos municipais de turismo; Planejamento; Turismo;
Procedimentos metodoldgicos.
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REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

Resumen: La planificacion turistica es fundamental en municipios que pretenden agrandar su desarrollo desde
las actividades del sector. Teniendo en cuenta esta premisa, se elaboraron planes turisticos municipales para
los nueve municipios que componen la region de Quarta Col6nia, ubicada en el centro de RS, reconocida como
Geoparque Mundial por la UNESCO. Este estudio presenta estrategias metodoldgicas en el proceso de
elaboracion de los planes antes mencionados, que tienen como objetivo ampliar la capacidad productiva del
sector en los municipios y en la estructuracion del sistema turistico a nivel regional. Como resultado, se destaca
la importante participacion de los actores locales, incluidos el sector privado y los responsables de turismo
vinculados a las autoridades publicas de los municipios quienes, junto con representantes del Curso de Gestion
Turistica de la Universidad Federal de Santa Maria, hicieron todos los pasos conjuntamente. A partir del mapeo
y caracterizacion del municipio, se realizé un inventario de la oferta turistica y se recopild informaciones sobre
la percepcion de los turistas respecto a atractivos y servicios. Luego, se realizaron andlisis y discusiones sobre
el estado actual, que culminaron con la definicion de directrices, programas y acciones de actividades en el
sector turistico para cada municipio, con impactos en el Geoparque Quarta Colénia.

Palabras-chaves: Geoparque Quarta Colbnia; Planes turisticos municipales; Planificacion; Turismo;
Estratégias metodolégicas.

Abstract: The tourism planning is primordial in cities that intend to leverage their development grounded in
activities of the sector. Considering this premise, the municipal tourism plans were elaborated to the nine cities
which composse the Quarta Colénia region, situated at the center of Rio Grande do Sul/ Brasil, recognized as
Global Geopark of the UNESCO. This study presents the methodology used in the process of drawing up of
the above-mentioned plans, which has as its goals enlarge the productive capacity of the sector in the cities and
the structuring of a system at regional level. As result stands out the local actors’ relevant and expressive
engagement, including the private initiative, the tourism responsible linked to the cities public authorities and
Municipal Councils that, along the Tourism Management Course’s representatives, of Federal University in
Santa Maria, carried out all steps together. Starting with mapping and description of the city, in sequence, was
done the offer inventory and the information gathering about the tourists’ perception, relative to tourism
attractions and services. After, took place analytics and discussions, which culminating in the definition of
guidelines, programs and activity actions of tourism sector to each city, with reflexes in the Quarta Colonia
Geopark.

Keyword: Quarta Colénia Geopark; Municipal tourism plans; Planning; Tourism; Methodology.

INTRODUCAO

Produtor e multiplicador de renda, de trabalho e atividades multifuncionais, o setor
de turismo produz muitos espacos de consumo, seja antes, durante ou depois das viagens. E
constituidor de negécios de alimentacdo, de producdo de eventos, de marcas globais e
midiaticas de destinos internacionais, entre outras diferentes maneiras de percepcdo de
servicos oriundos do turismo global (URRY, 2016). No campo ou na cidade, o turismo é
uma alternativa de atividade produtiva e tornou-se um catalisador do desenvolvimento, na
premissa de que a gestdo voltada para a¢Ges sustentaveis é responsavel pela longevidade e
salvaguarda do ambiente onde o turismo impactar.

Neste caso, € imperioso que o planejamento internacional, nacional e local do
turismo contemple a promocgéo de ac¢des conjuntas e afinadas, com politicas e interesses
responsaveis de protecdo e salvaguarda do patrimonio material e imaterial de uso turistico e
social como um todo (BENI, 2006; COOPER, 2007). A visao de Urry (2016) mostra que o

turismo € global, na medida em que visitantes e visitados fazem parte do mesmo ambiente,
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num processo complexo e interconectado. Neste contexto, as estruturas, os fluxos de
imagens e de pessoas, bem como as praticas emergentes de “reflexividade turistica”
constituem um “hibrido global”, pois juntos possibilitam sua propria expansao e reprodugao
ao redor do mundo.

Desse modo, as transformacOes mundiais da globalizacdo na sociedade causam
diversos efeitos na sociedade e no setor de turismo, a partir do seu processo dindmico de
transformacdes, de reutilizacdo e usos de espacos, de incorporacdo de pluriatividades, de
multifuncionalidades, de programas governamentais para o uso responsavel da atividade e,
principalmente, da forca socioecondmica e ambiental que o movimento social produz,
sempre impactantes nas viagens e destinos turisticos.

Entretanto, um dos dilemas vividos pelos gestores de turismo, especialmente no
Brasil, é decidir sobre a melhor alocacdo dos fundos destinados a divulgar o destino, na
perspectiva de atrair visitantes internacionais, nacionais ou mesmo proximos aos atrativos e
equipamentos de uso turistico. Por manter a caracteristica de possuir natureza multiplicadora
e composita, as atividades turisticas sdo reflexo da evolucdo da sociedade capitalista,
evidenciando multiplas oportunidades em suas diversas inser¢fes nos destinos consagrados
ou emergentes. Considerando a complexidade da atividade, Beni (2020) cita a relevancia da
utilizacdo e implementacédo das Destinations Manager Organization (DMOs) no setor de
turismo, cujas estratégias de institucionalizacdo de governancas regionais buscam aliancas
entre os poderes publicos, organizacdes privadas e do terceiro setor para constituir vetores
agregadores de forca enddgena, sustentavel e competitiva.

Atendendo tais perspectivas e com o proposito de utilizar as atividades do turismo
como uma alternativa sustentavel de desenvolvimento criou-se no centro do estado do Rio
Grande Sul, no territério Quarta Colénia, composta pelos municipios de Agudo, Dona
Francisca, Faxinal do Soturno, Ivora, Nova Palma, Pinhal Grande, Restinga Seca, Sdo Joao
do Polésine e Silveira Martins, uma forgca motriz para impulsionar a atividade turistica. A
alianca entre o Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel da Quarta Col6nia
(CONDESUS), representado pelas prefeituras municipais e a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) realiza  diversas agdes e projetos voltados ao fomento do turismo e sua
cadeia produtiva. Entre eles, a proposta de condicionar os cargos e atividades do setor
publico municipal de turismo como prioridade para o desenvolvimento integrado do
municipio e, consequentemente do territorio, partindo da premissa de criar e fortalecer

politicas publicas de turismo, com uma gestdo articulada e consultiva entre o0s
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coordenadores, dirigentes e secretarios de turismo dos nove municipios e a participacdo do
Curso de Gestéo de Turismo.

A proposta do projeto de extensao Elaboracdo dos Planos Municipais de Turismo na
Quarta Colbnia, considerando a perspectiva de um Geoparque Mundial UNESCO na regido,
foi a premissa do processo de planejamento do turismo no territorio, em que as dimensdes
metodoldgicas foram alicercadas em multiplas estratégias de diagndsticos e diretrizes,
construidas de forma participativa com os atores locais (iniciativa privada, representantes do
turismo dos municipios e Conselhos Municipais de Turismo) e a UFSM. Uma das
preocupacdes de elaborar tal perspectiva de desenvolvimento, estd na peculiaridade dos
municipios, distintividades politicas e principalmente, cargos publicos onde o gestor de
turismo nem sempre possui capacitacdo para atuar na area.

Portanto, como desenvolver uma proposta de elaboracdo de planos municipais de
turismo, onde o entendimento do setor é incipiente, em  municipios de tradicdo econémica
predominantemente agricola, e onde o turismo ainda é uma atividade pouco explorada,
divulgada e comercializada, por vezes nao priorizada nas decisdes publicas de
investimentos? Rever tal pensamento € um dos pressupostos para que as aliancas publicas
municipais encontrem alternativas para diversificar a renda dos nove  municipios da regido
e apostem nos eventos culturais, na gastronomia tipica, na exploracdo do turismo no espago
natural e nas diversas possibilidades de potencializar os atrativos existentes. Este foi um
passo importante para a decisdo politica para o territorio Quarta Coldnia se tornar um destino
turistico competitivo e com condicdes de ser validado como um Geoparque Mundial
UNESCO, reconhecido em abril de 2023. Destaca-se que Geoparque é considerado um
territdrio delimitado geograficamente com estratégia de desenvolvimento sustentavel que
prioriza a conservacdo do patrimbnio geologico, a biodiversidade, arqueologia,
paleontologia e outros aspectos da heranca cultural, primando pela melhoria das condi¢bes
de vida dos habitantes da regido (BRILHA, 2009).

Com isso, o estudo proposto traz como objetivo principal apresentar a abordagem
metodoldgica para institucionalizacdo dos planos municipais de turismo na Quarta Coldnia
Geoparque Mundial UNESCO, RS, Brasil. Especificamente, busca-se  a) contextualizar a
dindmica do Turismo no territorio Quarta Coldnia a luz do desenvolvimento sustentavel,
bem como a perspectiva da institucionalizacdo do turismo nas politicas publicas municipais;
b) apresentar os principais elementos diagnosticados para compor a dimensdo metodoldgica

de elaboracdo dos Planos Municipais de Turismo a partir da estratégia participativa dos
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atores envolvidos e c) analisar o produto Plano Municipal de Turismo a luz da teoria e da
insercdo participativa dos atores no processo. Assim, o0 propdsito do estudo parte da
compreensdo de que o desenvolvimento sustentavel, a partir do turismo, € um processo de
gestdo que tem na célula municipal, a base para a institucionalizacao e legitimidade politica
inicial.

Em termos metodologicos, o estudo caracteriza-se como sendo do tipo exploratério,
com carater qualitativo de investigacdo. A coleta de dados é tanto tipificada como
bibliografica e documental (secundaria), quanto empiricamente como primaria, com atores
locais que, de forma participativa, contribuiram com depoimentos e relatos de experiéncia
junto as reunides  realizadas nos municipios. Os instrumentos de coleta de dados foram
busca direta em obras cientificas, documentos, folhetos, bem como relatos de experiéncias e
anotacOes em diarios de pesquisa das reunides junto a comunidade e, também, aos gestores
publicos municipais diretamente envolvidos com o turismo.

O periodo de coleta de dados foi de abril de 2022 a maio de 2023 e a base analitica é
descritiva. Entende-se, portanto, que a proposta metodologica que institui os Planos
Municipais de Turismo esta alicercada na base participativa da acéo, o qual possibilita que
a construcdo dos processos de desenvolvimento sustentavel do turismo tenha, a médio e
longo prazo, condicOes de se constituir e reconstituir a todo instante, pois é a partir da base
participativa que o turismo é legitimado.

QUARTA COLONIA: UM DESTINO TURISTICO EMERGENTE

A partir da década de 1990 o turismo brasileiro passou a comportar-se de forma mais
responsavel, quando comparado ao mau uso da atividade na década de 1970, seja pela
especulacdo imobiliaria nas praias, pela falta de politicas publicas para o planejamento
turistico, seja pela falta de conhecimento dos impactos causados pelo uso do turismo
massificado. A prerrogativa de uma evolucdo do turismo planejada, menos massiva,
ecologicamente correta e mais sustentavel estava na tendéncia global, que preconizava o uso
sustentavel dos recursos naturais e culturais, pois sdo a matéria-prima do setor (Beni, 2006).
Foi esta condicdo que daria ao turismo a visibilidade como uma nova e promissora
alternativa de renda, de trabalho, de emprego, de valorizacdo cultural, de diversificagdo
produtiva e de forte presenca no movimento global.

Com o crescimento do setor, o desafio da atividade turistica no século XXI residiria

basicamente na articulagdo organizacional, nas politicas institucionais e principalmente nas
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estratégias de gestdo, que uma vez integradas as decisdes globais deveriam primar pelo
desenvolvimento sustentavel das acbes. Nos Ultimos anos, a globalizagdo, a urbanizacéo, a
explosdo demogréafica, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, as novas estruturas
econémicas, os fendmenos naturais e pandémicos, seguem mudando a relacdo entre
visitantes e visitados.

Os organismos internacionais representativos do turismo reorientaram as agoes para
a recuperacdo do emprego e da economia local pés efeitos da crise do COVID-19. A
Organizacdo Mundial do Turismo recomenda para 0s préximos tempos, focar acdes em trés
eixos, 0s quais, sempre que possivel, devem trabalhar de forma simultanea e cooperada: a)
gestdo da crise e mitigacdo dos efeitos; b) fornecimento de estimulos e aceleracdo da
recuperacdo; e ¢) preparacdo para o futuro (ONWTO, 2020).

O documento da Organizacdo Mundial do Turismo, escrito em meados de abril de
2020, tem como base o principio de apoio as viagens e o turismo, a partir do emprego e
dos meios de vida, j& que a atividade turistica tem sido um motor de emprego para 0s grupos
mais vulneraveis, como mulheres e jovens, por exemplo. A aposta no turismo doméstico no
Brasil se reorganiza em torno de destinos proximos, cujo raio de deslocamento dos turistas
aparece em torno de 200km de distancia da residéncia, com deslocamento rodoviério, de
carro proprio e aos finais de semana (BENI, 2003).

No Brasil, a retomada do turismo como uma atividade comprometida com o
desenvolvimento sustentavel da atividade, marca o inicio de um novo formato, onde os
efeitos globais da pratica de um turismo massivo, desordenado e sem limites que marcaram
0s anos de 1950 a 1980 no pais, passaram a ser superados com o0 incentivo principalmente
do governo federal as mudancgas em relacéo ao planejamento e a gestéo da atividade.

Como elemento do desenvolvimento local, o turismo tem a responsabilidade de
usufruir dos recursos locais existentes e, a partir de um planejamento responsavel e
integrado, constituir junto aos atores sociais locais, um processo de sensibilizacdo capaz de
reconhecer o valor turistico construido e com isso ter condi¢des de se inserir no processo de
desenvolvimento local, obedecendo a l6gica territorial de acéao.

E justamente neste processo de desenvolvimento local, entendido como pertencente
a um territorio identitario, em seu sentido construido e atrelado a valorizacéo de atividades
locais que permitem aos atores se reorganizarem na nova economia. A flexibilidade dos
sistemas territoriais atuais, aos quais os atores devem estar pertencentes ao processo, e ndo

somente representados, possivelmente ira identificar novos e diferentes modos de
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organizagao produtiva capazes de se tornarem elementos de desenvolvimento local, como
€ 0 caso das atividades que acenarem para 0 uso do turismo.

Nos ultimos anos, o turismo cultural, a gastronomia regional, o artesanato e outras
atividades constituidas de valor cultural no territério passaram a compor alguns dos
indicadores de desenvolvimento capazes de transformar os contextos locais, por ora menos
dindmicos, econémica, politica e socialmente (BENI, 2006).

Assim, a mobilizacgdo e o0 aproveitamento de recursos no territorio sao
complementados pela construcdo de projetos de desenvolvimento, bem como pela
valorizacéo do patriménio cultural e natural através de seus atores e com isso identifica-se
novos tipos de territorialidade. A partir do processo de atribuir valor aos recursos locais,
Sacco dos Anjos (2003) refere-se ao turismo como sendo um indicativo capaz de provocar
a transformacao de recursos em ativos, e com isso, tornar-se elemento de desenvolvimento,
desde que haja uma abordagem social conectada ao compromisso dos administradores locais
compartilhem das metodologias e tecnologias para estimular o processo.

Nessa perspectiva, 0 planejamento turistico constitui o principio de um processo
avaliativo para que o nucleo receptor (destino turistico) possa organizar sua oferta turistica,
tendo como premissa, acdes de gestdo publica direcionadas ao desenvolvimento sustentavel
e, consequentemente, fornecer o direcionamento a gestdo privada para que ela estruture
empreendimentos turisticos com base na responsabilidade econdmica e socioambiental.
Assim, o planejamento turistico, alinhado com o uso de ferramentas que proporcionam uma
compreensdo atualizada da percepc¢éo dos visitantes facilitam o mapeamento e o controle do
feedback dos turistas, o que pode facilitar a elaboracdo de politicas publicas e do plano
municipal de turismo.

Com caracteristicas identitarias que despertam o interesse de visitacdo, a regido
Quarta Coldnia apresenta-se com atrativos turisticos culturais atrelados a cultura oriunda da
imigracdo italiana no final do século XIX, cujo apelo turistico se d& em torno da arquitetura
colonial dos casardes antigos, da religiosidade vinculada ao catolicismo apostolico romano
e suas expressdes em torno das festividades, missas e honras aos santos e padroeiros das
comunidades rurais e urbanas dos pequenos municipios, da farta gastronomia tipica
apresentada em eventos locais a base de pratos como risoto, sopa de agnolini, bife a milanesa,
cucas, pées e bolachas, além de produtos da agroindustria formadas por embutidos, vinhos,

licores, doces, rapaduras e massas.
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Outros aspectos culturais também se somam como atrativos, oriundos das outras
culturas presentes no territdrio formado  por alemdes, afrodescendentes e portugueses. Em
meio as expressdes culturais diversas, a Quarta Colbnia possui uma paisagem rural e natural
que agrada e desperta o interesse pela visitacdo. S&o morros, cascatas, mirantes, canions, e
estradas rurais que ao longo dos anos passaram a ser valorizadas como parte importante dos
cenarios que devem ser salvaguardados para a perspectiva sustentavel em curso (CERETTA,
2017).

Localizada no Estado do Rio Grande do Sul — mais precisamente na regido central, a
250 km da capital Porto Alegre e 30 km de Santa Maria —, a Quarta Coldnia é constituida
por nove municipios- membros (Agudo, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Ivora, Nova
Palma, Pinhal Grande, Restinga Seca, Sdo Jodo do Polésine e Silveira Martins) que se unem
politicamente para a¢6es de desenvolvimento sustentavel, os quais o turismo é um elemento
de interesse geral. Estes municipios constituem o Consorcio de Desenvolvimento
Sustentavel da Quarta Colénia (CONDESUS) e, ap6s um longo periodo de auséncia de
investimento efetivo em atividades turisticas, a regido se mobiliza a partir da proposta
estratégica de sustentabilidade territorial a partir da perspectiva de Geoparque, visualizando
0 turismo como uma nova alternativa de valorizacdo de preservacéao e divulgagéo, tanto do
patriménio quanto do territério.

Com a iniciativa do CONDESUS, em parceria com a UFSM, por meio do projeto
institucionalizado via Pro-Reitoria de Extensdo, a Quarta Col6nia foi recentemente
reconhecida como Geoparque Mundial da UNESCO e entre as inUmeras acdes e projetos
voltados ao desenvolvimento sustentdvel do territério, a area de turismo também foi
contemplada. Um dos projetos desenvolvidos, em torno da organizacao do territdrio, para
que o turismo fosse institucionalmente concebido, efetivou-se com a elaboracao dos planos
municipais de turismo dos nove municipios que compdem a regido Quarta Colénia/RS, como

parte das estratégias de desenvolvimento sustentavel.

A ABORDAGEM METODOLOGICA E A CONCEPCAO DOS PLANOS
MUNICIPAIS DE TURISMO DOS MUNICIPIOS DA QUARTA COLONIA
GEOPARQUE MUNDIAL UNESCO

De acordo com estudos anteriores realizados na regido da Quarta Col6nia, foram
constatados reflexos negativos relacionados a falta de planejamento do setor de turismo no
territorio. Segundo Dotto et al. (2018, p. 152):
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a inexisténcia de um plano a nivel municipal e regional, a falta de objetivos
definidos para o desenvolvimento do turismo, juntamente com o0 néo
estabelecimento de estratégias, tanto municipais, quanto regionais, enfraquecem a
atividade e refletem a deficiéncia do setor nos municipios e na regido estudada.

Considerando que atitudes proativas do poder publico na construcdo de alternativas
de desenvolvimento, particularmente no setor de turismo, sdo determinantes para que as
atividades do setor apresentem reflexos positivos na sociedade, referente a Quarta Colonia,
Dotto et al (2018, p. 152) afirmam que “para o desenvolvimento do setor de turismo ¢ muito
importante a participacdo da administracdo publica, realizando o planejamento em nivel
macro, além da articulacdo e da coordenagao dos diferentes atores que dinamizam o setor”.
Esta premissa é corroborada por Sacco dos Anjos (2013); Aranda et al. (2017) e Beni (2006),
que também enfatizam a necessidade da participacao do poder publico no desencadeamento
das atividades do setor

Nesta perspectiva, a elaboragdo dos Planos Municipais de Turismo tem o intuito de
fortalecer o processo de desenvolvimento do turismo dos municipios da Quarta Colénia,
baseado na necessidade de ampliacdo da capacidade produtiva do setor e, em termos
regionais, cumpre a necessidade de estruturacdo do sistema de turismo para a efetiva
realizacdo de agdes.

A reunido de liderancas publicas e privadas do setor de turismo para construir, de
forma participativa, os planos municipais de turismo foi coordenada pela Universidade
Federal de Santa Maria e a elaboracdo contemplou as seguintes fases sequenciais:
mapeamento e caracterizacdo do municipio; inventario da oferta turistica; analise preliminar
do inventério; levantamento de dados e informacdes sobre demanda; envolvimento dos
atores nas discussdes sobre estado atual do setor de turismo no municipio; elaboracdo do
diagnostico; definicdo de diretrizes, programas e acoes; e elaboracdo do prognostico.

A figura 01 apresenta um infografico contendo as etapas e o detalhamento dos
conteudos, dos levantamentos realizados e da sequéncia das acdes no decorrer do processo
de elaboracdo dos planos municipais, referentes aos municipios que compdem a regido da
Quarta Coldnia /RS.
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FIGURA 01 — ETAPAS DE ELABORAGCAO DOS PLANOS MUNICIPAIS DE
TURISMO DA QUARTA COLONIA/RS.

Dimensio
participativa dos
atores locais

Discussdo de tematicas
Inventanlo da relannonada.s a0 setor Informagoes
oferta turistica de turismo dos turistas

Mapeamento do Diagnostico do Percepcao referente a
patriménio e da oferta destino turistico cadeia produtiva do

de bens e servicos turismo

Definicéo de diretrizes,
programas, agbes
estratégicas e projetos

¥

Prognostico

Controle e feedback

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Para a versdo final dos planos municipais de turismo foram contemplados itens, cujos
contetidos representam a diversidade do setor do turismo para cada municipio da regido da
Quarta Colénia. Na sequéncia descreve-se 0s elementos, as fontes e as formas de

apresentacdo de todos os itens constituidores dos planos.

a) Apresentacdo do municipio
Neste topico constam as caracteristicas historicas, geograficas, sociais e econdmicas do
territério, com informagdes obtidas em dados secundarios, tais como IBGE, Ministério
do Turismo — MTUR, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e péaginas oficiais dos referidos municipios.

b) Inventario da oferta turistica municipal
O inventario da oferta turistica municipal foi realizado pelos representantes das
prefeituras municipais, por meio de uma ficha para inventariacdo adaptada a realidade
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local, com quesitos referentes a informacdes gerais do Departamento e/ou Secretaria de
Turismo, listagem dos atrativos naturais, atrativos culturais, descricdo da governanca /
legislacdo vigentes sobre politicas publicas do setor de turistico, mapeamento de meios
de hospedagem, empreendimentos de gastronomia, empresas de agenciamento e
transportes, calendario de eventos, infraestrutura existente (mercado de géneros
alimenticios e de primeira necessidade, sistema de salde, bancos), meios de divulgagéo
e de comunicacdo, organizacdo do artesdos nos municipios e existéncia (ou nédo) de

atendimento e de disponibilizacdo de informacoes turisticas.

c) Diagndstico do destino turistico
O diagnostico do destino turistico, neste caso para cada um dos nove municipios do
territorio, foi realizado considerando a oferta e a demanda. Em relacdo a oferta, foi
elaborada uma listagem, com base na analise dos resultados do levantamento completo
do inventario turistico, realizado pelos representantes das prefeituras municipais e
complementados por observacdo in loco, abrangendo todos os equipamentos, servigos e
infraestrutura existentes no municipio, considerando especificidades como as principais
palavras que representam o destino turistico e a percepg¢do do destino em relacao a outros
em proximidade. Referente & demanda, foi realizado um levantamento de informaces
dos rastros digitais em plataformas de empresas que disponibilizam dados, com
comentarios de turistas relacionados aos atrativos e aos servigos e, também, uma
pesquisa de opinido, por meio de um questionario, com coleta de dados presencial, para
verificacdo da percepcdo dos turistas quando da visitagdo aos municipios. Para
complementar a realizacdo do diagndstico, acrescentou-se uma rodada de discussdes
com a participacdo direta dos atores locais (conselheiros municipais de turismo,
empresarios, representantes das Prefeituras Municipais e de municipes interessados no
turismo). Com essa somatdria de dados foi possivel determinar os segmentos prioritarios,

0 mercado-alvo e elaborar a matriz SWOT do setor de turismo de cada municipio.

d) Diretrizes, programas e ac0es estratégicas
Este capitulo incluiu as diretrizes estratégicas gerais, 0S programas que compdem cada
diretriz e as agdes definidas para o periodo de cinco anos. Cada diretriz determina e
orienta a definicdo dos programas e agdes necessarios a melhoria e ao desenvolvimento

da atividade turistica no municipio e foi definida com base no levantamento realizado
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em estudos anteriores, no referencial tedrico, na contribuicdo académica / experiéncia do
grupo de trabalho e nas informacg6es oriundas de dados primarios (inventario, pesquisas
de rastros digitais e das discussdes com a participacdo dos atores locais). No intuito de
ampliar e qualificar o setor de turismo dos municipios, na defini¢do das diretrizes foram
enfatizadas as atividades relacionadas, especialmente, ao receptivo turistico, a ampliacdo
da oferta segmentada, implementacdo de melhorias nas estratégias de marketing,
promocdo e fortalecimento do trade turistico e parcerias locais. Para consolidar a
integracdo do territorio, consequéncia da validacdo como Geoparque Mundial UNESCO,
foram estabelecidas diretrizes direcionadas a regido, tais como uma maior inclusao dos
residentes, fortalecimento da identidade territorial, com desenvolvimento de produtos
com identidade regional e estimulo ao compartilhamento e a integracdo de acdes e
eventos conjuntos e, também, a formacdo de redes de relacionamento e interacdo com

outros geoparques.

e) Progndstico
No prognostico foi utilizado o modelo de construcdo de cenarios, fundamentado nos
conhecimentos tedricos e experiéncias praticas, com uma descricdo sequencial de
eventos e as inter-relagdes dos fatores envolvidos. Finaliza, indicando para onde o
processo pode conduzir a curto e médio prazo, projetando o comportamento esperado

para o fendmeno turistico de cada municipio.

f) Controle e feedback
O controle compreende a avaliacdo periddica do plano, que deve ser realizada pelos
gestores municipais no decorrer dos cinco anos, periodo de abrangéncia dos planos. O
controle proporcionara um feedback para as possiveis adequacdes nos elementos em que
as acOes ndo forem realizadas, detectando os motivos e verificando, também, a
necessidade de ajustes, se forem identificadas mudangas nos cenarios do setor de turismo

de cada municipio ou da regido.

CONSIDERACOES FINAIS
Com o crescimento da importancia do turismo como atividade econdmica sustentavel
e um maior interesse de consumidores por cultura e lazer, se observou na Quarta Col6nia

um movimento de valorizagdo de muitos elementos identitarios da regido, que se configuram
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em relevante patrimonio material e imaterial, destacadamente seus atrativos naturais e,
também, aqueles que se referem a composi¢édo e ao legado de seus residentes representados,
especialmente, pela arquitetura de suas Igrejas e casardes, pela gastronomia e por eventos
festivos religiosos (CERETTA et al., 2022).

Aos multiplos e relevantes atrativos existentes na regido foram adicionados alguns
elementos, recentes e importantes, que refletiram positivamente no setor de turismo da
Quarta Colbnia, dentre os quais (a) os investimentos privados no distrito Recanto Maestro,
situado nos municipios de Sao Jodo do Polésine e Restinga Seca, com a implementacédo de
uma grande estrutura de atratividade e de oferta de meios de hospedagem, composta por
hotéis e pelo empreendimento Termas Romanas, que se destaca pela atracdo de turistas que
procuram lazer e, também, beneficios de satde, num complexo de piscinas com agua salgada
e que possuem propriedades medicinais; (b) a pesquisa e a descoberta de fésseis que estdo
entre as espécies mais antigas do planeta, o que elevou o territério para uma notoriedade
internacional significativa, ampliando os perfis de turistas, agregando os que tém interesse
em arqueologia e paleontologia; e (c) o reconhecimento da regido como Geoparque Mundial
UNESCO, cujo processo foi consolidado em 2023, e que representa a validacdo da regido
como um territério singular. Segundo Brilha (2009), um Geoparque pressupde énfase na
sustentabilidade de uma regido e melhoria da qualidade de vida de seus habitantes, por meio
da preservacdo de seu patrimonio, incluindo elementos de geologia, da arqueologia, da
heranca cultural e da biodiversidade.

Com esta diversidade de possibilidades, a regido da Quarta Colénia vem investindo
no turismo como uma alternativa de renda e desenvolvimento sustentavel. Porém as acfes
pontuais e individuais das municipalidades nem sempre refletiram a comercializacdo e
divulgacdo de seus atrativos com abrangéncia de influéncia e impactos para além do espectro
regional.

O somatdrio desses fatores ensejou a necessidade de formalizar o planejamento do
territdrio no quesito turismo e, com este intuito foram elaborados os planos municipais de
turismo dos nove municipios da regido, que apresentam diretrizes, programas e acgdes
individualizadas, considerando as especificidades de cada municipio. Por se tratar de um
Geoparque Mundial UNESCO, foram incluidas diretrizes, programas e agdes que
acrescentam identidade e unidade, com abrangéncia e praticas que se referem aos nove

municipios, visando contemplar e integracéo regional do territorio.
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Considerando a necessidade de conscientiza¢do, engajamento e comprometimento
dos residentes, dos gestores publicos e de empreendedores privados no processo de
implantacdo das acdes, os planos municipais, com uma abordagem regional, foram
elaborados com uma expressiva participacdo dos atores locais (representantes de empresas
privadas, responsaveis pelo turismo vinculados ao poder publico dos municipios e
representantes dos Conselhos Municipais) que, juntamente com representantes do Curso de
Gestao de Turismo da UFSM, realizaram todas as etapas de forma conjunta.

Ressalta-se que todo o processo de elaboracéo dos planos foi realizado objetivando
ampliar e fortalecer, de forma sustentavel, as atividades de turismo na regido Quarta
Colbnia/RS, para potencializar o setor e proporcionar uma dinamica organizada, com base

em estudos e levantamentos atualizados e fidedignos.
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