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Resumo: O presente estudo é de caracter qualitativo e exploratério e tem como objetivo
avaliar o impacto de um curso de certificado de Integracdo das TIC na Matematica e Ciéncias,
oferecido a distancia com recurso a plataforma Moodle, a estudantes de Cabo Verde e de
Guiné Bissau. Os resultados mostram que 0 acesso a internet e a qualidade das conexdes
nestes dois paises, com maior incidéncia no segundo, a falta de equipamento e a literacia
digital afiguram-se como principais desafios. A interacdo online nos chat e féruns de debate,
incluindo a realizagdo de exame online e as defesas de trabalho online foram atividades que
mais motivaram o0s estudantes a ter sucesso. Para futuras ofertas, de cursos similares
recomenda-se a melhoria das condicGes da infraestrutura tecnolégica.

Palavras-chave: Ensino online; Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, Formacgdo de
professores.

Abstract: The present study is of a qualitative and exploratory nature and aims to evaluate the
impact of a certificate course on ICT Integration in Mathematics and Sciences, offered online
to students from Cape Verde and Guiné Bissau. The results show that access to the internet
and the quality of connections in Africa, lack of equipment and digital literacy, appear as the
main challenges, while online interaction in chat and discussion forums, online examination
and the online work defenses were activities that motivated students to be more successful,
while for future offers the improvement of the conditions of technological infrastructure
appears as a fundamental recommendation.
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INTRODUCAO

A globalizagdo é tal como muitos autores referem, um intercambio social, econémico,
politico e cultural, de todos os paises a nivel mundial. Contudo, o desenvolvimento destes
ainda é muito diferente. Tal como o relatdrio de desenvolvimento humano de 2010 (PNUD,
2010) refere, o fosso entre os paises pobres e ricos continua grande (Cherinda, 2012) e em
particular na area da educagéo, “...os fossos na qualidade escolar sdo enormes ... as criangas

com o0 mesmo nivel de educacdo em paises em desenvolvimento aprendem bastante menos do
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que as criangas com 0s mesmos anos de escola nos paises desenvolvidos” (PNUD, 2010, p.64)
e apresentam resultados, em média, 20% mais baixos em testes normalizados, uma diferenca
na ordem de trés niveis escolares...” (PNUD, 2010, p.65). Por seu turno, o relatério de

monitoria global de Educacdo Para Todos (EPT) de 2015 refere que

[...] entre as criangas nascidas antes de 2010, 34 milhdes a mais terdo tido acesso a
escola pela primeira vez até 2015 em comparagao com 0 que teria acontecido caso as
tendéncias anteriores tivessem persistido. Estima-se, ainda, que, entre as criangas
nascidas antes de 2005, 20 milhGes a mais terao completado a educagao primaria em
comparag¢ao com a projecdo baseada nas tendéncias pré-Dakar” (UNESCO, 2015, p.
8).

O que mostra alguma melhoria. No entanto, 0 maior nimero de alunos nas escolas
demanda mais professores. O relatorio referido anteriormente acrescenta que uma avaliacdo
feita ao task force internacional estabelecido para coordenar esforgos internacionais com vista
a colmatar a falta de professores aponta que esta foi relevante, contudo, os objetivos deveriam
ter sido relacionados as necessidades de cada pais e desde o ano 2000 ndo houve melhorias na
monitoria do status dos professores enquanto no que respeita as TICs o relatério indica uma
evolucéo lenta do desenvolvimento da infra-estrutura e divulgacéo das tecnologias bem como
falta de coordenacéo global das TIC relacionadas a educacdo (UNESCO, 2015, p. 11).

Entretanto, no que tange a qualidade da educacéo o réacio professor aluno baixou para
83% dos 146 paises que disponibilizaram dados sobre a educag¢ao primaria e em um ter¢o dos
paises, no entanto, menos de 75% dos professores primarios sao qualificados de acordo com
os padroes nacionais (UNESCO, 2015, p.8).

Ndo obstante o quadro acima apresentado, de um modo geral, o indice de
desenvolvimento humano, de 1990 para 2015, aumentou em todo mundo o que implica
avancos para educacdo (PNUD, 2016). Numa altura em que o desenvolvimento tecnolégico
exige novas competéncias e evolui-se para uma economia baseada no conhecimento e na
informacdo, transformando a forma de viver, pensar, aprender e trabalhar, bem como as
ferramentas de trabalho sdo baseadas em TICs, exige-se literacia da era da informacdo bem
como capacidade de aprender e trabalhar atraves de redes sociais digitais. Assim, num mundo
globalizado é crucial que todos paises adoptem medidas e politicas especificas de modo a
atingir certos objectivos como é o caso de conceber e implementar sistemas de aprendizagem
preparados para o futuro (PNUD, 2015). O quarto objectivo do desenvolvimento sustentavel
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Garantir uma educagdo inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (UNRIC, 2016, p.8)
bem como as metas 4.7 ... aumentar substancialemente o nimero de bolsas de
estudo para paises em desenvolvimento, em particular os paises menos
desenvolvidos, pequenos estados insulares em desenvolvimento e os paises
africanos, para o ensino superior, incluindo programas de formacdo profissional, de
tecnologia da informacdo e da comunicacdo, técnicos, de engenharia e programas
cientificos em paises desenvolvidos e outros paises em desenvolvimento” e “Até
2030, aumentar substancialmente o contingente de professores qualificados,
inclusive por meio da cooperacdo internacional para a formagao de professores, nos
paises em desenvolvimento, especialmente os paises menos desenvolvidos e
pequenos estados insulares em desenvolvimento (UNRIC, 2016, p.8) séo cruciais e
constituem uma oportunidade para a aquisicdo de competéncias necessarias. Além
disso, o relatério de desenvolvimento humano de 2015 aponta para a importancia do
ensino da matematica e das ciéncias naturais numa vertente de ‘“ensinar os
estudantes a escrever e comunicar de forma convicente e em proporcionar
oportunidades para que desenvolvam competéncias de cooperagdo e lideranca em
equipa. Impde-se que os sistemas de educagdo fomentem o talento a todos os niveis
(PNUD, 2015, p. 176).

Neste contexto, esforcos tém sido evidados por varios governos com vista a alcancar
as metas dos objectivos do desenvolvimento sustentavel e formar professores para preencher a
rede escolar. A preocupacdo com o ensino da matematica e ciéncias, assim como a integracdo
das TIC nos processos de ensino e aprendizagem sio parte destes. E neste contexto que se
busca enquadrar a resposta que a Universidade Virtual Africana procura dar ao oferecer o
Certificado de TIC em Matematica e Ciéncias, um curso direcionado a formacdo de
professores destas areas e que € lecionado a distancia.

O presente artigo € resultado de uma experiéncia de lecionacdo no curso de
certificado da Universidade Virtual Africana. O uso de ferramentas tecnoldgicas, o que exigia
acesso a internet e competéncias de literacia digital na lecionacdo a distancia de um curso
cujos estudantes estavam localizados em Cabo Verde e Guiné Bissau, a instrutora em
Mocambique e a sede administrativa da Universidade baseada no Quénia, bem como o facto
de se estar a formar estudantes, parte deles se prepando para ser futuros professores e parte
deles professores em exercicio, acrescidas as diferentes realidades vividas durante o curso
constituiram a motivacdo para o0 estudo cujo objetivo é avaliar o impacto de um curso
oferecido online no contexto africano e mais especificamente identificar os desafios e
sucessos de uma experiéncia de lecionacdo online no certificado de Integragdo das TIC na
Matematica e Ciéncias.Para melhor compreensdo da anélise e avaliacdo que é feita apresenta-

Se no ponto a seguir 0 contexto do curso.
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UNIVERSIDADE VIRTUAL AFRICANA

A Universidade Virtual Africana (UVA), uma instituicdo internacional de ensino,
treinamento, pesquisa, assessoria e dessiminacdo de conhecimento é autonoma, sem fins
lucrativos e possui personalidade juridica intergovernamental plena nos territérios dos paises
membros. Com sede no Quénia, escritorio regional no Senegal, fazem parte desta organizagdo
intergovernamental os governos do Benin, Burkina Faso, Cabo-Verde, Costa do Marfim,
Etiopia, Gambia, Gana, Guiné-Bissau, Mali, Mauritdnia, Mocambique, Niger, Quenia,
Republica Democrética do Congo, Republica da Guiné, Senegal, Suddo, Suddo do Sul e
Tanzénia e sua constituicdo € com base numa carta assinada por estes, cujo fundamento é o
reconhecimento do papel importante que o ensino superior e a capacitacdio humana
desempenham na consecucdo dos objectivos do desenvolvimento sustentdvel e o
reconhecimento do papel que o ensino superior, formacao e aconselhamento na divulgacao da
informacdo desempenham na promocéo, concepg¢édo, implementacdo e gestdo de actividades
de desenvolvimento sustentavel, entre outros (AVU, 2010).

A UVA, inicialmente lancada em 1997, em Washington, como um projecto do Banco
Mundial, foi estabelecida e registada em 2002, como uma organizagdo ndo-governamental na
Republica do Quénia para promover o ensino superior em diversas disciplinas criticas para o
desenvolvimento econémico em Africa através do uso e promogdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo e foi reconstituida como uma organizacdo internacional néo-
governamental para promover o uso das TICs no ensino a distancia em cursos de licenciatura
e em cursos de ciéncia da computacdo, estudos de negdcios e outras disciplinas. A UVA
oferece cursos de graduacdo, certificados e diplomas.

Com a visdo de ser lider da rede pan-africana em ensino aberto, a distancia e e-
learning, e missao de facilitar o uso efectivo do ensino aberto e a distancia nas institui¢cGes de
ensino superior em Africa, a UVA incentiva a sua equipa a ser honesta, confiavel e respeitosa,
como valores para o alcance da tarefa de aumentar o0 acesso ao ensino superiror em Africa de
forma profissional e eficiente, o que conta alcancar em parceria com 0s paises membros,
instituicBes parceiras e outros parceiros. A instituicdo definiu como objectivos estratégicos
aumentar 0 acesso ao ensino superior e formagdo continua em Africa, atingindo,
simultaneamente, um grande nimero de estudantes e profissionais que se encontrem em
varios lugares; aumentar o0 acesso a recursos de educacdo aberta, a distancia e elearning de
melhor qualidade e relevantes para Africa; aumentar a capacidade das instituicdes de ensino

superior em Africa; melhorar e sustentar uma rede de instituicdes parceiras; construir e
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sustentar parcerias com instituicbes que possam apoiar a missdo da AVU; realizar atividades
de pesquisa e avaliacdo no continente africano; construir e sustentar Universidade Virtual
Africana comprometida e efetiva e desenvolver e implementar uma estratégia de angariacao
de fundos em apoio a todos os objetivos acima mencionados, com foco em Governos
Africanos, Setor Privado e Organizagdes Internacionais (AVU, 2010). Para cumprir com o seu
desiderato a UVA conta com financiamentos de parceiros, um dos quais é o do Banco
Africano de Desenvolvimento que financia o Certificado de Integracdo das TIC na

Matematica e Ciéncias.

O CERTIFICADO DE INTEGRACAO DAS TICS EM MATEMATICA E CIENCIAS

O certificado de Intergracdo das TICs em Matematia e Ciéncias é um curso oferecido
pela UVA que se enquadra nos programas de formacdo de professores e pretende dotar os
estudantes de competéncias em TIC e melhorar o processo de ensino e aprendizagem da
Matematica e das Ciéncias. O curso tem como grupo alvo estudantes que se estdo formando
para serem professores assim como professores em exercicio. O curso é oferecido na lingua
francesa, inglesa e portuguesa em 11 paises africanos.

O certificado de Integracdo das TIC em Matematica e Ciéncias é constituido por 3
maodulos, sendo o primeiro o de teorias e praticas de integracdo das TIC; o segundo Utilizacdo
das TIC em Matematicas, Fisica, Quimica e Biologia, o terceiro é o de utilizacdo das TIC no
ambiente de sala de aula e tem duracdo de seis semanas, sendo que cada modulo tem a
duracéo de duas (AVU; 2017).

No que se refere a forma de oferta, o curso é blended learning que integra as aulas
presenciais e a distancia sendo os modulos 1 e 3 oferecidos online, e 0 médulo 2 presencial.

O ensino online é a acdo sistematica e conjunta entre as novas tecnologias que
incluem hipermédia, redes de comunicacdo interactivas e tecnologias inteligentes da
cibercultura e que inclui metodologias de ensino e de aprendizagem em ambientes baseados
na Web, que propiciam uma aprendizagem autébnoma coadjuvados por uma tutoria através de
meios de comunicacdo (Levy, 2000). Este modelo de ensino traz inimeras vantagens: oferece
maior interatividade entre estudantes e professores, assim como entre estudantes; minimiza os
custos de distribuicdo de material, uma vez que é feita por meios e vias electronicas; a
distribuicdo dos conteidos é muito rapida; a atualizacdo dos contetdos dos cursos nao
acarreta custos elevados e oferece maior flexibilidade espécio-temporal aos estudantes
(Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek, 2003; Lima & Capitdo, 2003). No entanto, a falta
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de meios tecnoldgicos como computadores e softwares especificos; falta de conhecimentos e
dominio de informatica e as restricGes tecnoldgicas, como por exemplo, dificuldades de
acesso a Internet, fraca largura de banda, constituem grandes desvantagens e desafios a este
modelo de ensino (Simonson et. all., 2003; Lima & capitdo, 2003).

Para operacionalizar o processo de ensino e aprendizagem, geralmente, o ensino online
usa plataformas electronicas denominadas LMS (Learning Managment System). Bittencourt
(2006) define plataforma virtual LMS (Learning Managment System) como um sistema de
software que oferece condicBes para um processo de ensino e aprendizagem.

Os modulos online foram programados para serem oferecidos usando as plataformas
Moodle e a Blackboard collaborate. Moodle que significa Modular Object Oriented Dynamic
Learning Enviroment (ambiente modular de aprendizagem dindmica orientada a objectos) é
uma plataforma virtual de aprendizagem livre que oferece varias ferramentas passiveis de uso
pedag6gico como testes, trabalhos, disponibilizacdo de materiais, interacdo e comunicago
sincrona e assincrona. Enquanto o Blackboard Collaborate é uma plataforma multifuncional

que oferece ferramentas de web conferéncia completamente interativo.

O ENSINO E APRENDIZAGEM ENVOLVENDO TIC NA MATEMATICA E
CIENCIAS

A integracdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem é uma realidade que
todos devem abracar, principalmente no mundo globalizado em que vivemos. Ha varias
experiéncias do ensino e da aprendizagem de diversas areas de conhecimento e na formacao
de professores usando TICs. Contudo, apresenta-se aqui a experiéncia de Mora & salazar
(2007) pelo facto de ter decorrido num ambiente muito préximo, em termos metodolégicos,
ao da realidade do Certificado de Integracdo das TIC em Matemaética e Ciéncias. Mora &
Salazar (2007) apresentam um estudo onde foi usada a plataforma Moodle no ensino de
Algebra Bésica e Calculo Diferencial no programa de Ensino de Matematica da Universidade
Estatal da Costa Rica (UNED). Os autores indicam que, quando o programa de Ensino de
Matematica se iniciou na UNED, nos anos 90, os estudantes recebiam um cronograma que 0S
orientava no estudo dos textos e, posteriormente, podiam esclarecer duvidas através da tutoria
presencial ou por telefone. Em 2007, introduziu-se o uso da plataforma Moodle nos cursos de
Algebra Basica e Calculo Diferencial. Neste curso, as ferramentas usadas sio: LicBes, Forum,
Chat, Tarefas e Questionario. Nas Li¢des, oferece-se informagdo sobre o desenvolvimento dos

temas, assim como passos para a resolucdo de tarefas. No Fdérum, os estudantes podem
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apresentar dividas sobre os conteldos estudados assim como comentar 0S exercicios
apresentados. Nos Chats, os estudantes tém sessdes sincronas cujo objectivo € testar o
conhecimento adqurido. Nas Tarefas, sdo apresentados exercicios que os estudantes devem
resolver e enviar ao docente para serem avaliados. Nos Questionarios, sao apresentados 0s
testes ou provas de avaliagdo. Estes, ultimos, tém tomado diferentes formas, desde perguntas
de escolha mdltipla, palavras cruzadas, etc.

Como limitacdes do estudo, os autores consideram as dificuldades que os estudantes
tém em escrever simbolos matematicos, dificuldades em manusear a plataforma, problemas
técnicos com a plataforma entre outros. Apesar de tais dificuldades, os resultados do estudo
indicam que a utilizacdo da plataforma Moodle é positiva visto que as actividades
apresentadas na mesma tiveram grande aceitacdo dos estudantes. Os cursos tiveram niveis de
aprovacdo na ordem de 67% para o Curso de Célculo Diferencial e 45% no de Algebra
Bésica. Os estudantes tiveram contacto constante com os colegas alcancando, deste modo, um
alto grau de socializacdo. Nos questionarios respondidos pelos alunos, estes deram indicacdo
de que o modelo obriga-os a estudar e perguntar mais, para além de que os ajuda a perceber
melhor o que lhes é apresentado nos livros.

De um modo geral a revisdo da literatura permitiu perceber que existem varias
experiéncias de formacgdo de professores em TIC. Contudo, apesar de existirem muitas
instituigdes pelo mundo fora a oferecerem cursos integrando TICs no ensino, a experiéncia
da UVA tem a particularidade de ser multifacetada onde a sede da universidade, 0s
instrutores e os alunos encontrarem-se a residir em paises diferentes cujo contexto do
desenvolvimento das tecnologias ainda é um desafio. Os relatérios da Unido Internacional das
Telecomunicacdes referem que até finais de 2016 cerca de 75% da poulacdo em Africa ndo
tinha acesso a internet. Ademais, no mundo ha& grandes desigualdades na penetracéo,
velocidade e largura de banda da internet. Quando se faz a comparacéo, nota-se que Africa
tem a menor conetividade do mundo. H& duas vezes melhor largura de banda por habitante na
Asia e no Pacifico, oito vezes melhor nas Américas e ainda mais de vinte vezes melhor na
Europa (ITU, 2016).

METODOLOGIA

O presente estudo baseou-se essencialmente no paradigma qualitativo que se
concentra na ‘“compreensdo, significado e acc¢do” (Coutinho, 2011, p.16). Segue uma

abordagem exploratéria e realizou-se numa estratégia de estudo de caso pois pretendia
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compreender um contexto concreto da implementacéo do curso de certificado da UVA para a
Integracdo das TIC em Matematica e Ciéncias, numa situacdo em que pela primeira vez
implementava-se 0 curso em paises lus6fonos e pretendia-se perceber o impacto, as
dificuldades e desafios deste por ter recorrido a tecnologias de informacdo e comunicacao
para sua oferta. Bogdan & Biklen (1994) referem que na investigacdo qualitativa o ambiente
natural é a fonte directa de dados tendo o proprio investigador como instrumento principal e a
construcdo da teoria processa-se de forma indutiva e sistematica conforme os dados
empriricos vao emergindo e analisados com énfase nos significados. E segundo Coutinho
(2011) um estudo exploratério efectua-se com o fim de conhecer, familiarizar-se com o
problema a fim de compreende-lo e explorar solugdes.

Para a recolha de dados recorreu-se a técnicas de inquiricdo por questionario, a
observacdo participativa na plataforma moodle e a analise documental. O questionario foi
aplicado aos 60 estudantes inscritos no curso, sendo 30 de Cabo Verde e 30 de Guiné Bissau e
tinha como objectivo dar oportunidade de os estudantes avaliarem o curso que frequentaram e
expressarem suas opnides em relacdo as futuras edi¢cdes do curso para além de recolher dados
sobre o perfil dos mesmos e condi¢des em que frequentaram o curso.

A observagdo na plataforma consistiu na analise dos ambientes virtuais criados para o
curso avaliando o nivel de participacdo, habilidades e comportamento dos estudantes nesses
espacos com a intencao de perceber até que ponto estes foram usados e de que modo. Por seu
turno, a analise documental consistiu no estudo dos documentos da UVA nomeadamente 0s
estatutos, politicas, estratégia, relatérios e sitio web da instituicdo o que permitiu conhecer a
universidade e seus fins.

Quantificou-se alguma informac&o obtida através de questionarios, enquanto os dados
qualitativos foram organizados em categorias de acordo com as questdes do questionario
através do qual os estudantes apresentaram suas assercdes. Refira-se que a analise de contetdo
“assenta na desocultagdo metddica e criteriosa de detalhes, linguisticos ou visuais ...para uma
compreensdo mais profunda da comunicacgéo e, simultaneamente fidedigna” (Pardal & Lopes,
2011, p.93).

O presente estudo ndo pretende generalizar os resultados, trata-se de um estudo de
caso cujo objectivo é descrever, compreender e explicar a implementacdo do certificado da
UVA para a integragdo das TIC em Matematica e ciéncias em Cabo Verde e Guiné Bissau,
conhecendo com profundidade as suas particularidades, e tal como indica Coutinho (2011) o

mesmo decorre num ambiente natural, tem carater holistico, basea-se em varias e multiplas
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fontes de dados, depende do trabalho de campo, refere-se a determinado tempo, eventos e

processos.

RESULTADOS

Capacidades dos estudantes

Para apresentar os resultados relacionados com as capacidades dos estudantes comeca-se por
abordar as caracteristicas demograficas dos participantes e situacdo de acesso as TIC como

forma de conhecer melhor aas suas condicdes e perceber os desafios associados.
Caracterizacdo demograficados participantes

No certificado de integracdo das TIC em matematicas e ciéncias estavam matriculados
60 estudantes dos quais 30 eram de Cabo Verde e 30 de Guiné Bissau constituindo duas
turmas, uma de cada pais. De cabo verde 15 estudantes eram do curso de Licenciatura em
Matematica e os outros 15 do curso de Ciéncias da Vida. Enquanto os estudantes de Guiné
Bissau, 8 estudantes do curso de Licenciatura em Matematica, 8 da Fisica, 7 da Quimica e 7
da Biologia.

Para melhor conhecer as caracteristicas dos participantes, recorreu-se aos dados
obtidos através do questionario, nomeadamente a idade, profissdo, localizagdo geogréfica. De
referir que o retorno dos questionarios foi de 76,7% havendo uma parte de estudantes que ndo
devolveu, pelo que os resultados apresentados a seguir tém como base as respostas obtidas

Em termos etarios, 17,6 % de estudantes tinha menos que 25 anos, 43,3% idade
compreendida entre os 25 e 40 anos de idade e 39,9% acima de 40 anos de idade, pelo que de
um modo geral pode-se considerar que 0s participantes eram pessoas jovens.

Através das listas disponibilizadas no inicio do curso pode-se perceber que em termos
de género, a turma de Cabo Verde era constituida por 14 mulheres e 1 homem na area de
Matematica e 11 mulheres e 4 homens na area da Biologia. Por seu turno, a turma de Guiné
Bissau era constituida por 7 homens e 1 mulher da &rea da Matematica 5 homens e 3
mulhesres da area de Fisica, 5 homens e 2 mulheres da area da Biologia e 6 homens e 1
mulher na area da Quimica. Assim, nota-se que em ambas as turmas havia desequilibrio de
género sendo que para Cabo Verde 83,3 % dos participantes eram do sexo feminino e 0s
restantes masculinos enquanto em Guiné Bissau 76,7% eram homens e apenas 23,3%

mulheres.
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No que respeita a ocupacdo todo os participantes eram estudantes, contudo, 55% para
além de estudantes exerciam também a profissdo de professores. Enquanto que em relacdo a
localizagdo geografica maior parte dos estudantes residia na capital do pais onde se
encontrava a instituicdo de ensino superior onde frequentam o curso, mas 28,3% residiam fora
da capital e chegavam a percorrer cerca de 72 km para ir as instalacGes da escola.

Quanto a formacdo académica havia 4 estudantes com o nivel de licenciatura e que
estavam a frequentar uma segunda licenciatura, 17 estudantes tinham terminado o nivel de

bacharelato e frequentavam a licenciatura e os restantes tinham o equivalente a 122 classe.

CONDICOES DE ACESSO AS TIC

Para avaliar a situacdo dos estudantes de acesso as TIC foram analisados dados
relacionados com o acesso, disponibilidade e utilizacdo das tecnologias. Dos estudantes que
responderam o questionario, metade disse ndo ter acesso ao computador na escola sempre que
precisa, aqueles que séo professores 48% deles referiu ndo ter acesso ao computador no local
de trabalho e 69,5 dos participantes ndo tem computador e casa. Refira-se que 0s que ndo tém
computador no local de trabalho metade deles também nédo tem computador em casa.

No que diz respeito ao acesso a internet, apenas 26% dos estudantes tem acesso a
internet embora quase todos usam o endereco electrdnico e s6 4 estudantes ndo o tem. Quanto
ao uso do Skype apenas 17,3% dos estudantes tem endereco Skype e usam-no quando 0S
restantes nunca tinham ouvido falar. No que respeita o tempo que permanem ligados a internet
e a usar computador a maior parte referiu que usa o computador entre 2 a 4 horas por semana

e menos que 10 horas por semana semana conectados a internet.

“Os maiores problemas que enfrentei com as tecnologias, sdo os de dificuldades no
acesso as aulas onlines (por faltas de equipamentos informaticos e internet).”
(Estudante GB-9)

“Limitacdo no uso correto dessas tecnologias, Dificuldades na impressdo atempada
dos modulos, devido a fraca intensidade da NET e custos elevados na impressdo”
(Estudante GB-18)

“Eu ndo tive nenhum problema com a tecnologia usada no curso, apenas tive
problema em néo fazer o trabalho porque a fraca qualidade da internet fez com que
muitas vezes 0 acesso & plataforma fosse limitada, ou por vezes mesmo a plataforma
ndo dava acesso aos alunos.” (Estudante CV-10).

Com os resultados e as asser¢Oes dos estudantes acima pode-se concluir que as
condigdes para frequentar o curso carecem de melhorias nomeadamente no que se refere a

disponibilidade de equipamento informatico, o acesso e qualidade da internet.
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OS CONTEUDOS DO CURSO ONLINE

Nesta seccdo apresentam-se os resultados da implementacdo do curso dando énfase
aos contetdos que foram abordados, as metodologiase e estratégias de ensino usadas assim
como a duracdo e os resultados das avaliacdes aplicadas aos estudantes. Para apresentar 0s

resultados que se seguem recorreu-se a observagédo na plataforma moodle.

CONTEUDOS ABORDADOS

As aulas do mddulo de Teorias e Préticas de Integracdo das TIC deviam decorrer em 2
semanas, contudo, devido aos constrangimentos relacionados com a tecnologia, levaram mais
tempo, tendo chegado a perfazer 24 dias para Cabo Verde e 20 dias para Guiné Bissau. O
maodulo que decorreu online beneficiou-se do uso das ferramentas da plataforma moodle e do
Skype ao invés de moodle e blackboard collaborate conforme previsto. A UVA tem um
modulo padrao que esta disponivel nas 3 linguas de oferta do curso e que para este grupo de
estudantes foi disponibilizado em portugués. Contudo, para além do material principal do
moédulo foram disponibilizados materiais complementares, tal como é orientado ao instrutor.
Assim, foram disponibilizados materiais complementares disponiveis online e que versam
sobre o assunto foram disponibilizados aos estudantes nomenadamete: Integragdo das TIC,
linguagens e representacbes; A integracdo das TIC na escola; Actas do 2° congresso
internacional de TIC e Educacdo; a formacdo de professores e a integracdo das TIC no
curriculo: com que formadores.

Adicionalmente, foram preparadas aulas em powerpoint que abordaram os seguintes
temas: O que é tecnologia; vantagens e desvantagens da tecnologia; tecnologias de
informagdo e comunicacdo e novas metodologias didatico-pedagdgicas; aspetos a considerar
nas metodologias e pedagogicas integrando TIC; a funcdo do professor ao integrar TICs no
ensino; etapas para a implementacdo do ensino e aprendizagem usando TICs; modelo
ACTION para selegéo de tecnologias; como lidar com o processo de ensino e aprendizagem
na era das TIC; aprendizagem colaborativa e TICs; Beneficios da aprendizagem colaborativa,
Inteligéncia colectiva e comunidades virtuais de aprendizagem.

No decorrer do modulo os estudantes realizaram um trabalho onde fizeram o resumo
dos 6 principios de integracdo das TIC e submeteram na plataforma.

No fim do mddulo os estudantes elaboram um ensaio que consistia em preparar uma

proposta de integracdo das TIC para situaces concretas. Apenas 46 estudantes submeteram o
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ensaio. As duas grandes notas nestes ensaios € que 41 eram projetos cuja implementacao

envolve estudantes, enquanto 5 projectos eram direcionados a preparar os professores para

trabalharem com TIC na sala de aula.
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Figura 1: Ambientes criados na plataforma. Fonte: Moodle

Conforme referido, o outro médulo lecionado online foi de utilizacdo das TIC no

ambiente da sala de aula. A semelhanca do anterior devia decorrer em 2 semanas mas teve a

duracdo de 3 semanas. Para lecionar o modulo de Utilizagdo das TIC no ambiente da sala de

aula usou-se a plataforma Moodle. Para além do material principal do moédulo foram

disponibilizados outros materiais complementares que abordavam sobre: Dispositivos moveis:

Estratégia de gestdo dos dispositivos na sala de aula de e o toolkit do professor; gestdo de

tecnologias na Escola; Tecnologia na sala de aula e Desafio da qualidade da educacéo.
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Adicionalmente, foram preparados PowerPoints que abordaram os seguintes temas: o
que é gestdo de sala de aula; habilidades chave da gestdo efectiva da sala de aula;
classificacdo do comportamento dos alunos; fatores que influenciam no comportamento dos
alunos; gestdo abrangente da sala de aula; utilizacdo das TIC no ambiente de sala de aula;
necessidades bésicas dos estudantes; necessidades fisioldgicas e psicologias dos estudantes;
necessidades académicas dos estudantes; organizagéo tradicional da sala de aula e organizagéo
contemporanea da sala de aula.

No fim do modulo de utilizacdo da TIC no ambiente da sala de aula estudantes
realizaram um exame online na plataforma moodle com duragdo de 60 minutos. Como forma
de preparacdo da realizacdo do exame online, uma vez que para todos eles era primeira
experiéncia disponibilizou-se na plataforma um teste experimental. Realizaram o exame
online 21 estudantes de Cabo Verde e 30 de Guiné Bissau. Os graficos que se seguem
mostram o comportamento das notas obtidas pelos estudantes no exame realizado online na

plataforma.

Namero de alunos por intervalo de nota Numero de alunos por intervalo de nota

0 ||II il ul“l“I”

,,,,,,,

Gréfico 1: Comportamento das notas dos Grafico 2: Comportamento das notas dos
estudantes de Cabo Verde estudantes de Guiné Bissau

Os graficos acima, gerados pela plataforma moodle, mostram o desempenho dos
estudantes no exame online do fim do curso. Numa escala de 0 a 100% a média das notas de
Cabo Verde foi de 59,3%, quando para Guiné Bissau foi de 46,5%. De entre vérias estatisticas
que a plataforma forneceu pode-se referir que o desvio padrao foi de 23% para Cabo Verde e
15% para Guiné Bissau. Nota-se que o0s estudantes de cabo Verde tiveram melhor

desempenho nos resultados do teste online.
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MODELO PEDAGOGICO

O modelo do curso que era constituido por 2 modulos que decorreram online e que foi
uma experiéncia nova para todos estudantes. Com base no questionario todos disseram que
nunca tinham participado num curso que néo tivesse orientacdo directa do professor e que
usasse a plataforma moodle ou outras ferramentas tecnoldgicas.

Os estudantes afirmaram que a experiéncia de participar neste curso tinha sido
interessante e que recomendaria a outros a fazé-lo. Em seguida apresenta-se algumas

asser¢des dos estudantes no concernente a avaliacdo do modelo pedag6gico do curso.

E uma formag&o que nos permite entrar em contato com pessoas de outros paises
distantes, podendo assim aumentar o circuo de amizade mas também ter nogdo de
como esté a situacao tecnoldgicas desses mesmo. (Estudante 22 CV).

E uma forma pratica que rentabiliza o tempo, e por ser quase na sua integra a
distancia, faz com que néo seja dispendido tempo com deslocagdo. Essa formagdo
proporciona um conhecimento mais aprofundado sobre as TIC e de como aplica-las
no ambiente de aula. Ajudando na ministracdo de aulas mais interativas,
interessantes e que cativam o aluno. (Estudante 17 GB).

Estas asser¢des mostram que apesar das dificuldades encontrados no refrente as

tecnologias, o curso frequentado a distancia teve aceitacdo no seio dos estudantes.

A EXPERIENCIA DO USO DAS TICS NA FORMACAO DOS PROFESSORES DA
UVA

A avaliacdo do impacto que teve o uso de tecnologias durante o curso, as principais
dificuldades encontradas e os sucessos é que se pretende abordar na presente seccdo e tem
como base a observacgéo na plataforma assim como as repostas dos estudantes no questionario

que foi aplicados.

O USO DO BLACKBOARD E DA PLATAFORMA MOODLE

As aulas sincronas deveriam decorrer usando o ambiente do Blackboard collaborate.
As duas turmas estariam conectadas a instrutora ao mesmo tempo. Na data e hora marcadas
ninguém conseguiu aceder ao ambiente virtual preparado para a aula sincrona via
webconferéncia. Quando as turmas, tanto de Cabo Verde como da Guiné Bissau tentavam

aceder a plataforma dava indicagdo de carregamento da pagina durante muito tempo, tendo
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terminado sem acederem o espago comunicagao sincrona via web conferéncia. A imagem que

se segue mostra a informacao que aparecia ao tentar aceder ao Blackboard collaborate.

Ndo se preocupe. A sessdo estd a carregar. Aguarde. Ja ndo falta
muito.

Figura 2: Acesso e conexdes. Fonte: Blackboard collaborate e Moodle.

Como forma de ultrapassar esta dificuldade optou-se por usar ferramentas sincronas e
assincronas da plataforma Moodle, nomeadamente, o chat e o forum de debate, para além de
muitos outros espacos conforme mostra a figura 1 apresentada anteriormente. Mesmo assim,
os estudantes da Guiné Bissau continuaram a ter dificuldades de acesso a plataforma Moodle
devido a um problema de configuracéo.

Resolvidos os problemas de acesso para todos alunos, as ferramentas de interagdo
assincrona e de disponibilizacdo de materiais assim como as de avaliacdes funcionaram
normalmente. Contudo, notaram-se dificuldades no uso das ferramentas sincronas e a
principal causa foi a qualidade da internet. A figura 3 que se segue mostra uma sesséo de chat

e 0s constrangimentos surgidos na sala virtual.
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Celestino tem a palavra

Celestino Celestino Mendes - nilsa cherinda

Sim, na escola que leciono tem a sala de informatica, mas sé existem mais ou menos 15 computadores que nao da para alunos de uma turma com 45 alunos, ndo ha internet para os

professores e alunos poderem fazer pesquisas e outras actividades. Sidnio Sidnio
Segunda

nilsa cherinda 2 Augusto Bana

Vamos passar para o ultimo tépico da nossa sessio de hoje Falar Chamar

Josefa Josefa
Mendona

nilsa cherinda

Numa era utilizacao de TIC nas salas de aulas o que pode acontecer é termos outro tipo de recursos nas salas.
Falar Chamar

5:29 Ant6nio José Cabral Antor
Nando Nando
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Anibal Djata Djedju Ar
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5:30 Joao Mendes Joao Mendes a
Anténio José Cabral Anténio josé Cat
15:30 Gidia Gidia da Silva Gidia Gidia da Silva acabou

nilsa cherinda
Ja debatemos aqui os recursos necessérios e ja vimos que de uma forma generalizada ha grandes f

nilsa cherinda
ha grandes dificuldades

Enviar Temas »

Figura 3: Instabilidade na internet e perca de acesso a sala virtual. Fonte: Moodle.

Os dados observados na plataforma e apresentados acima mostram que ha grandes
problemas de conex&o. A internet oscila constantemente o que interfere no processo de ensino
e aprendizagem. Ademais, a qualidade da internet ndo permitia aceder as plataformas, o que
requer grande largura de banda. Esta constatacdo corrobora com o que foi meniciona no
relatério da (ITU, 2016) quando refere que Africa tem a menor conetividade do mundo e que

h& melhor largura de banda em todos outros continentes.

ATITUDES DOS ESTUDANTES PERANTE A TECNOLOGIA

Para perceber o impacto que o uso da tecnologia teve na formacgdo dos estudantes, o
questionario apresentou questdes que procuram obter informacdes sobre as dificuldades e
problemas enfrentados durante o curso.

Os estudantes tiveram dificuldades no uso das ferramentas tecnolégicas pois era
primeira vez que usavam a plataforma moodle no processo de ensino e aprendizagem.

Exemplos disto podem se ver nas afirmac6es que se seguem:

A minha principal dificuldade foi a internet, porque é a primeira vez que estou a
fazer uma formacdo via internet, as vezes internet falha, por exemplo quando
estamos no debate no chat a velocidade da escrita ndo é muito boa dificulta o
raciocino do assunto posto, teve também a dificuldade em abordar o primeiro
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trabalho e a outra é que a formagéo coincidiu com as férias da formagéo académico,
e eu sempre uso internet da escola, porque ndo tenho internet em casa, tendo em
conta a minha condicBes financeiro ndo é grande coisa, por isso ndo teve muito
acesso a plataforma. (Estudante 1 GB).

Embora no presente estudo ndo se pretenda fazer uma comparacdo entre o nivel de
desenvolvimento das TIC entre os dois paises onde se encontravam os estudantes envolvidos,
pode-se constatar que as condi¢Bes de acesso a internet, os cortes de energia eléctrica, a falta
de equipamento informético assim como a literacia digital dos formandos envolvidos ndo é a
mesma, havendo diferencas consideraveis entre os 2 paises.

Importa referir que no decorrer curso foi interessante ver a dedicacdo dos estudantes
que se preocupavam em participar em todas as atividades programadas bem como o esforco
que demonstravam enviando e-mails quando enfrentassem alguma dificuldade. A maior parte
dos participantes estavam motivados a participar no curso e desenvolveram todas atividades e
tarefas que lhes foram atribuidas. Contudo, existem estudantes que ndo desenvolveram
nenhuma atividade do curso, ndo acederam aos ambientes virtuais da plataforma,
especificamente, 5 estudantes da Guiné Bissau ndo acederam a nenhum ambiente da
plataforma nos modulos 1 e 3, enquanto que de Cabo Verde 2 ndo acederam a plataforma no
maodulo 1 e 6 no modulo 3. Com isso, 14 estudantes que ndo terminaram o curso com sucesso,

tendo sido posteriormente organizada, uma edicdo especial de recuperacéo.

CONCLUSOES

O presente estudo pretendia avaliar o impacto de um curso oferecido online no
contexto africano e mais especificamente identificar os desafios e sucessos de uma
experiéncia de lecionacgao online no curso de certificado de Integragdo das TIC na Matematica
e Ciéncias

Os resultados do estudo mostraram que acesso a internet, qualidade das conexdes em
Africa, falta ou restricbes da enegia eléctrica que sofre cortes frequentes, a falta de
equipamento informatico, a melhoria das condi¢fes da infra-estrutura tecnoldgica e a literacia
digital, afiguram-se como principais desafios por ultrapassar. Por seu turno, os contetidos do
curso sdo muito importantes e necessarios na formacao de professores. O modelo de curso foi
uma experiéncia nova e que trouxe mais-valia para os estudantes ao sentirem-se motivados e
satisfeitos com o uso de ferramentas de interacdo online, nomeadamente, os chat e foruns de

debate, a realizacdo de exame online e as defesas de trabalho online.
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Certificar-se sobre o nivel de competéncias tecnoldgicas dos alunos, incluir semanas
de ambientacdo no uso da plataforma para testar as ferramentas a serem usadas assim como
preparar os alunos sobre as habilidades que devem ter no uso desta ferramenta tecnologica,
preparar tutoriais de uso das ferramentas tecnoldgicas constituem as principais ac¢des a ser
consideradas em ofertas de cursos semelhantes. Ademais, para definir as tecnologias a serem
usadas no curso € necessario ter em conta a infra-estrutura tecnoldgica existente, a eficicia, 0s
custos, 0 acesso as mesmas pela populacdo-alvo e as competéncias para o seu uso.

Os resultados do presente estudo espelham um caso concreto da oferta do curso online
na formacédo de professores em dois paises de Africa, contudo, ndo se pretende generalizar
para outros contextos, embora possam ser aplicados para situagdes semelhantes.
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